
 

１．来館 市民 

センター 

課 

２．相談申出 ３．相談会申込 ４．課との調整 5．相談会の開催 

聞き取り 

受付 
・詳細の聞き取り 
・委員との調整 

解決 

未解決 

相談窓口案内 

市民活動サポートセンターにおける来館者の相談対応の改善について 

１．来館 市民 

センター 

課 

２．相談申出・相談会申込 ３．相談会の開催 

聞き取り 

①受付 

②詳細の聞き取り 

・委員との調整 

解決 

未解決 

改善１． 

一次受付体制の確立 

※内容により即時解決も可 

改善２．ステップを簡略化 

＜現行＞ 

＜改善（案）＞ 

課題２．相談会まで 

のステップが多い 

（仮）相談員の配置 

課題１．相談の一次 

受付体制が脆弱 

※課への繋ぎが途切

れるリスクも 

（不在時） 


