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入院患者及びその家族へのアンケート調査項目 

 

 

以下の 13 項目について 5 段階評価（満足・まあまあ満足・どちらでもない・やや不

満足・不満足）を行うアンケート調査を実施する。 

 

 

＜医療に関する事項＞ 

○当院に入院するまでの手続きや期間についてご満足いただけましたか。 

○当院のリハビリテーションについてご満足いただけましたか。 

○当院の日常生活のケアについてご満足いただけましたか。 

○治療方針などの説明は理解しやすかったですか。 

○退院後の生活に関する準備についてご満足いただけましたか。 

 

 

＜職員の対応に関する事項＞ 

○職員の対応についてご満足いただけましたか。 

 

 

＜院内の療養環境に関する事項＞ 

○入院生活のスケジュール（入浴・食事・訓練など）についてご満足いただけました

か。 

○当院の食事についてご満足いただけましたか。 

○当院の設備・環境についてご満足いただけましたか。 

○院内の清潔さについてご満足いただけましたか。 

○当院ではプライバシーについて配慮されていたと思いますか。 

○病院案内・掲示物の内容は分かりやすかったですか。 

 

 

＜その他＞ 

○各質問項目についてご意見がございましたらお書きください。 

 

 



資料７ 

 


