
資料５ 

《入院用》 

１．職員の対応についてお尋ねします。 

 1-1）職員の対応についてどのように感じられますか。 
やや    どちらとも     やや 

満足      満足    言えない      不満       不満 

    

  

1-2）職員の対応で気になる点に○をつけてください。 

挨拶    言葉づかい    態度    身だしなみ   その他（       ） 

 

 1-3）職員の対応について具体的にお気づきの点がありましたらお書きください。 

    

 

２．入院の生活時間の設定についてお尋ねします。 

 2-1）入院の生活時間（食事・訓練時間など）についてどのように感じられますか。 

やや     どちらとも      やや 

満足      満足      言えない      不満       不満 

    

 

 2-2）生活時間について具体的なご意見がありましたらお書きください。 

 

 

3．リハビリテーションの質・技術についてお尋ねします。 

 3-1）リハビリテーションの質・技術についてどのように感じられますか。 

やや    どちらとも     やや 

満足       満足     言えない      不満       不満 

    

 

3-２）リハビリテーションについて具体的なご意見がありましたらお書きください。 

 



 

4．ケア（看護・介護）の質についてお尋ねします。 

 4-1）ケアの質についてどのように感じられますか。 

やや      どちらとも     やや 

満足       満足       言えない      不満       不満 

    

 

 4-2）ケアについて具体的なご意見がありましたらお書きください。 

 

 

5. 院内の療養環境についてお尋ねします。 

 5-1)院内の清潔さについてどのように感じられますか 

やや      どちらとも     やや 

満足        満足       言えない      不満       不満 

    

 

5-2)当院の設備・環境についてどのように感じられますか。 

やや      どちらとも     やや 

満足        満足       言えない      不満       不満 

    

 

 5-3)療養環境について具体的なご意見がありましたらお書きください。 

 

5

６．プライバシーについてお尋ねします。 

 ６-1）プライバシーへの配慮がされていると思いますか。 

やや    どちらとも    やや 

満足      満足     言えない    不満    不満 

    

                           

６-2）プライバシーへの配慮についてお気づきの点がありましたらお書きください。 

 

裏面もご記入ください 



 

７．院内の情報についてお尋ねします。 

 ７-1）病院案内・掲示など院内の情報はわかりやすいですか。 

やや    どちらとも    やや 

満足      満足     言えない    不満    不満 

    

     

７-2）知りたい情報は十分得られましたか。 

やや    どちらとも    やや 

満足      満足     言えない    不満    不満 

    

７-3）院内の情報を得るために有効と思われたものに○をつけてください。 

掲示板   情報誌「輝ネット」  ホームページ   パンフレット   ご意見箱の回答 

  その他（                                      ） 

 

８．当院の歯科診療サービスについてお尋ねします。 

（歯科診療を受けたことがある方のみお答えください。） 

８-1)当院の歯科診療についてどのように感じられますか。 

やや    どちらとも    やや 

満足      満足     言えない    不満    不満 

    

８-2)歯科診療について具体的なご意見がありましたらお書きください。 

 

 

９．上記以外にご意見、ご要望などございましたらご自由にお書きください。 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。  ご記入後は 25 日までに病棟のカウンターまたは

フロア案内カウンターに設置の回収箱に入れてださい。 



                                   【外来用】 

１．職員の対応についてお尋ねします。 

 1-1）職員の対応についてどのように感じられますか。 
やや    どちらとも     やや 

満足       満足      言えない   不満       不満 

    

 

 1-2）職員の対応で気になる点に○をつけてください。 

挨拶    言葉づかい    態度    身だしなみ   その他（       ） 

 

 1-3）職員の対応について具体的にお気づきの点がありましたらお書きください。 

 

 

２．待ち時間についてお尋ねします。 

 2-1）待ち時間についてどのように感じられますか。 

やや     どちらとも      やや 

満足      不満      言えない      不満       不満 

    

 

 2-2）待ち時間で改善した方が良いと思われるものに○をつけてください。 

受付の方法     診察の順番    診察待ち時間   訓練待ち時間 

会計待ち時間    その他（                    ） 

2-3）待ち時間について具体的にご意見がありましたらお書きください。 

  

                                             

3．リハビリテーションの質・技術についてお尋ねします。 

  3-1）リハビリテーションの質・技術についてどのように感じられますか。 

やや    どちらとも     やや 

満足       満足     言えない      不満       不満 

    

裏面もご記入ください 



3-2）リハビリテーションで改善した方が良いと思われる点に○をつけてください。 

   リハビリの時間（長すぎる・短すぎる）    リハビリの回数    リハビリの内容 

    リハビリの説明       その他（            ） 

3-3）リハビリテーションについて具体的にご意見がありましたらお書きください。 

 

 

 

4．当院から発信している情報についてお尋ねします。 

 4-1）情報誌「輝（かがやき）ネット」、ホームページの情報は十分ですか。 

やや    どちらとも     やや 

満足       満足     言えない      不満       不満 

    

 

 4-2）充実した方が良いと思われる情報について○をつけてください。 

   外来受診方法の説明   診療報酬改定の説明   外来受診の流れ   掲示板 

    情報誌「輝ネット」  ホームページ   パンフレット   ご意見箱の回答 

    スタッフボード（顔写真付き職員一覧）   その他（            ） 

 

 4-3）情報発信について具体的なご意見・ご要望がありましたらお書きください。 

 

 

５．上記以外にご意見、ご要望などございましたらご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。ご記入後はカウンターの回収箱に入れてください。                                                                  


