
O-1　市民相談状況

資料：市民の声を聞く課

注） 平成29年度以降は、市民要望受付システム導入後の数値。 資料：市民の声を聞く課

資料：消費生活センター

資料：国際交流課 資料：法務課
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各年4月1日現在

注） 人数は開示・訂正・利用停止請求をした実人数。 資料：法務課

資料：市民協働課

各年3月31日現在

注） 令和元年１１月１日の移転に伴い貸館業務を終了したため、 資料：市民協働課 資料：都市整備課

令和元年度については利用団体数、利用者数が減少している。

各年4月1日現在

資料：自治振興課

注） 引取率は小数点以下第３位を切り捨て。 資料：都市整備課
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