
O-1　市民相談状況

資料：市民の声を聞く課

注） 平成29年度以降は、市民要望受付システム導入後の数値。 資料：市民の声を聞く課

資料：消費生活センター

資料：国際交流課 資料：法務課
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O-2　市民法律・生活相談状況

O-3　消費生活相談受付件数
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O-4　国際交流の状況

件数

150

人数

1487

年度

件数 人数

4644

1,608
29

455

平成26年度

83

件数

89

総数年度 商品
一般

食料品 住居品

オーデンセ

35

16148

1,628 218

人数

3,768 1,131

商 品

被服品

5,698

6,403

2,944

3,368

1

民事問題
市民相談（一般）

O　市民生活

年度
刑事問題年度 その他労働問題総数 交通事故

交通事故

市民の要望等

市政・電
子ポスト

総数
平成26年度

家事問題

その他
2,1493,768

1,677

176

30

29

2,945

郵便

1,9113,368

2,945 1,616

法律総数 生活

1,184

10,288

10,869

10,080

1,728

総数

1,119

28

役務
一般

ﾚﾝﾀﾙ･
ﾘｰｽ･
賃借

他の
商品

154

管理・
保管

29

商 品 関 連 役 務

805
32

23 11

その他

人数

27 76

106

225

151

O-5　情報公開制度の運用状況
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各年4月1日現在

注） 人数は開示・訂正・利用停止請求をした実人数。 資料：法務課

資料：市民協働課

各年3月31日現在

資料：市民協働課 資料：都市整備課

各年4月1日現在

資料：自治振興課

注） 引取率は小数点以下第３位を切り捨て。 資料：都市整備課
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O-7　女性の政策決定機関への参加状況
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O-8　男女共同参画センター利用状況
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O-10　自転車撤去状況
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O-6　個人情報保護制度の運用状況
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