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指定管理者モニタリングシート 

 

 

 

 

 

 

                         

                         

                            

※総合評価は「所管課による評価」だけを対象に評価してください 

※評価ポイントについて、少なくともＳ評価をした細項目については必ず記入してください 

 

施設名 船橋市総合体育館・船橋市武道センター 

指定管理者 公益財団法人船橋市文化・スポーツ公社 

所管課 生涯学習部 生涯スポーツ課 

評価対象期間 平成３１年４月１日～令和２年３月３１日 

所管課評価責任者 生涯学習部長 三澤史子 

総合評価 Ａ 

総合評価の基準の目安 

Ｓ 細項目がＳ・Ａのいずれかで構成されており、S の割合が Aの割合以上である 

Ａ 

細項目がＳ・Ａのいずれかで構成されており、S の割合が Aの割合未満である 

細項目がＳ・Ａのいずれか及びＢで構成されており、Ｓ・Ａの割合がＢの割合以上

である 

Ｂ 

細項目がＳ・Ａのいずれか及びＢで構成されており、Ｓ・Ａの割合がＢの割合より少

ない 

細項目がＳ・Ａ・Ｂのいずれか及びCで構成されており、Ｓ・Ａ・Ｂの割合がＣの割合

以上である 

Ｃ 
細項目がＳ・Ａ・Ｂのいずれか及びＣで構成されており、Ｓ・Ａ・Ｂの割合がＣの割合

より少ない 

Ｄ 上記に関わらず、細項目に一つでもＤがある場合 

細項目別評価状況 

Ｓ 事業計画以上の優れた管理運営がなされている 

Ａ 概ね事業計画どおりに管理運営がなされている 

Ｂ 概ね事業計画どおりに管理運営がなされているが、一部軽易な改善事項あり 

Ｃ 事業計画どおりの管理運営がなされておらず、早急な改善を要する 

Ｄ 指定の取消しをせざるを得ないような不適切な管理運営がなされている 
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  所管課 

評価 

指定管理者

評価 

大項目：スポーツ及び文化の振興を図り、市民の心身の健全な発達に寄与する（船橋市総合体

育館） 

    武道その他のスポーツの振興を図り、市民の心身の健全な発達に寄与する（船橋市武     

道センター） 

（１） 中項目：基本方針（１）～（２） 

（１）小項目：管理運営の基本的考え方 

1  細項目： 施設の設置目的に沿うものとなっているか 
Ａ Ａ 

（２）小項目： スポーツ振興・地域活性化に関する考え方 

2  細項目： 船橋市のスポーツ振興や施設を通じた地域活性化

に寄与するものとなっているか 
Ａ Ａ 

②中項目：事業運営計画（１）～（７）  

（１）小項目：施設の管理体制・全般に対する考え方 

3  細項目：組織、人員配置は適切か 
Ａ Ａ 

（２）小項目：安定的な事業運営を行う体制 

4   細項目：費用対効果に配慮した施設運営及び効率的な体制

になっているか 
Ｓ Ｓ 

【評価ポイント】 

経費削減に努め、少人数で効率的な体制を構築し、継続して計画的な事業運営を展開してい 

る。また、混雑時に備え過去のデータに基づき警備員を配置するなど、費用対効果に配慮し事

業計画以上の効率的な体制を整えている。 

（３）小項目：利用促進  

5  細項目：計画は利用者拡大、サービスの向上に独自の創意

工夫が見られ、妥当なものとなっているか 
Ｓ Ｓ 

【評価ポイント】 

利用者情報の管理やポイントサービスなどにより情報分析体制を強化し、様々な利用者のニ

ーズに応えられるよう、サービスの向上に努めている。また、ふなばし健康ポイント事業の対

象プログラム参加や景品の協力などを継続して行っている。 

（４）小項目：施設の貸出条件 

6  細項目：受益者負担額は妥当なものとなっているか 

 
Ａ Ａ 

7  細項目：利用者の平等な利用は確保されているか 

 
Ａ Ａ 
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（５）小項目：自主事業（教室事業）の実施 

8    細項目：実施体制やプログラム展開は適切か 

 
Ａ Ａ 

9  細項目：住民ニーズを把握する方策がとられているか 
Ａ Ａ 

10  細項目：魅力ある自主事業となっているか、また、参加し

やすいような創意工夫がとられているか                     
Ａ Ｓ 

（６）小項目：利用者支援計画  

11  細項目：利用しやすい施設運営を考えているか 
Ｓ Ｓ 

【評価ポイント】 

貸出物品の設置や整理の実施、マニュアルを設けるなど施設利用の円滑化に努めている。ま

た、障害者の方に対する合理的配慮が提供できるよう努めており、初級障がい者スポーツ指導

員の資格を活かし、スポーツフェスティバルの際にボッチャ体験会に参加し会場運営を行うな

ど、事業計画以上の利用しやすい環境の整備、施設運営に努めている。 

（７）小項目：利用者への公平性 

12  細項目：自主事業計画は利用者への公平性について考慮

されたものとなっているか 
Ａ Ａ 

③中項目：施設及び設備の維持管理計画（１）～（６） 

（１）小項目：維持管理体制  

13    細項目：維持管理体制が、施設を維持する上で把握され

たものになっているか 
Ａ Ａ 

（２）小項目：管理運営にあたって必要となる専門性 

14  細項目：人員配置計画は専門性を理解した配置になって

いるか、効率的な人員配置となっているか 
Ａ Ａ 

（３）小項目：施設の保守管理計画 

15    細項目：施設管理を代行する取り組みに対する考え方は

適切か 
Ａ Ａ 

（４）小項目：清掃管理計画 

16  細項目：経費節減に努め、かつ、施設の快適性や魅力の 

向上に寄与するものとなっているか 
Ａ Ａ 

（５）小項目：設備・備品の管理計画 

17  細項目：常に施設を安定して提供できるような体制や人

員配置、計画となっているか 
Ａ Ａ 

（６）小項目：駐車場、保安警備業務の管理計画 

18    細項目：路上駐車対策や施設の安全管理などで対策が計

画されているか 
Ａ Ａ 
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④中項目：収支予算（１）～（６）   

（１）小項目：管理に係わる収支予算 

19    細項目：整合性がとれているか 
Ａ Ａ 

（２）小項目：支出見積もりの妥当性 

20  細項目：支出予算は、募集要項などに定める業務を実施

する上で妥当なものになっているか、また、算定

根拠が明確か 

Ａ Ａ 

（３）小項目：経費節減の考え方 

21    細項目：経費節減は創意工夫が見られ、妥当なものと 

なっているか 
Ａ Ａ 

（４）小項目：収入見込みの妥当性・安定性 

22  細項目：利用料金その他の収入の予測の根拠は公共性を

理解した妥当なものとなっているか 
Ａ Ａ 

（５）小項目：事業収益向上の考え方 

23  細項目：事業収益向上の考え方は創意工夫が見られ、妥

当なものとなっているか 
Ａ Ａ 

（６）小項目：自主事業収支の妥当性 

24    細項目：自主事業の収支に対する考え方は適切か 
Ａ Ａ 

⑤中項目：その他（１）～（４） 

（１）小項目：モニタリング方法の考え方 

25  細項目：利用者からの意見に対処する体制がとられてい

るか 
Ａ Ａ 

（２）小項目：安全対策・事故発生時の対応について 

26  細項目：事故防止対策など安全対策が考慮されているか 
Ｓ Ｓ 

【評価ポイント】 

各種規則などを整備し、安全対策を講じている。株式会社千葉ジェッツふなばしと合同でホ

ームゲーム開催時の火事を想定した避難訓練を実施し、緊急時の安全管理体制を整えている。

また、新たに船橋市総合体育館を会場としてソフトターゲットテロ対策訓練を実施するなど、

事業計画以上の安全対策を行っている。 

27   細項目：事故発生時の対応が考慮されているか 

 
Ａ Ａ 

（３）小項目：個人情報の扱い 

28  細項目：個人情報の管理方法は優れているか、個人情報

保護法、船橋市個人情報保護条例に従ったものに
Ａ Ａ 
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なっているか 

（４）環境への配慮 

29    細項目：環境に配慮、また、温室効果ガス削減について 

考慮されているか 
Ａ Ａ 

（５）小項目：広報計画・研修計画 

30  細項目：利用促進に効果あるものを計画しているか 
Ａ Ｓ 

31  細項目：従業員の資質の向上に向けた研修を計画している

か 
Ａ Ａ 

⑥中項目：全般的に（１）～（２） 

（１）小項目：運営実績 

32  細項目：スポーツ施設の管理運営に精通しているか 
Ａ Ａ 

33    細項目：経験や知識は優れているか 
Ａ Ａ 

（２）小項目：事業遂行能力 

34  細項目：経営状況が安定しているか 
Ａ Ａ 

 


