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船橋市身体障害者福祉ホーム若葉事業計画書

１．基本方針（２０点）
（１）管理運営の基本方針（２０点）

	募集要項「１　指定管理者が行う管理の基本方針」に示した事項について、①～⑫の項目ごとに、業務に取り組むうえで貴法人の考え方を具体的に記載してください。

また、本申請に至った応募動機について、貴法人の設立趣旨や運営の基本方針を踏まえ記載してください。

参考法令に示されている身体障害者の施設の基本理念、公の施設の性格、指定管理者制度の趣旨についてもよく理解し、記載してください。

≪参考法令等≫

地方自治法、障害者基本法、障害者総合支援法、身体障害者福祉法、船橋市身体障害者福祉ホーム条例等

	

	１．管理運営の基本方針

	

	１．管理運営の基本方針

	

	１．管理運営の基本方針

	


２．業務運営計画（３０点）
（１）相談事業（２０点）
	　生活相談及び健康相談について、貴法人のノウハウや独自性と関係させながら、相談を受ける内容、職員の体制等実施方法を記載してください。

　また、健康診断の実施等、健康管理に関する事業や、必要に応じて関係機関との連携の取り方についても記載してください。

	


（１）相談事業
	


（２）自主事業等（１０点）

	　新たに実施する自主的な事業及び取組みがあれば、貴法人の得意とするノウハウや独自性と関係させながら、具体的な内容、方法、職員の体制、頻度などについて記載してください。

　また、現指定管理者が行っている自主事業等については「資料５　自主的な取組み及び事業の一覧表」に示しています。継続の有無について記載してください。

なお、継続をしない場合にはその理由を示し、廃止の場合は利用者への周知方法や廃止までの流れ、変更の場合はどのような変更を行い、利用者への周知方法や変更までの流れを具体的に記載してください。

	

	（２）自主事業等

（３）自主事業等

	


３．事務管理計画（２０点）

（１）職員配置及び事務分担計画（１０点）

	職員を配置する上での基本的な考え方を記載してください。　
人員配置を満たしたうえで、資格や経験の有無、適性等どのような職員配置を行うか考え方を記載してください。また、管理者にはどのような経験や資質を持つ者を配置する予定か、記載してください。既に予定者が決まっている場合はその管理者予定者について、これから採用を予定している場合には、どのような人材を採用する予定であるか、経験・資質・適性等について具体的に記載してください。

	


◆上記内容に基づいた職員配置及び事務分担について、記載してください。

	職員

No.
	担当する業務
	年齢

(40代、50代と記載)
	雇用

形態
	特記事項

（資格・経験など）

	１
	管理人
	
	
	

	２
	
	
	
	

	３
	
	
	
	

	４
	
	
	
	

	５
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· 常勤とは、１日８時間、１週間４０時間程度勤務する職員をいいます。

１人につき１行ずつ記載してください。
◆管理人にはどのような経験や資質を持つ者を配置する予定ですか、記載してください。
	　既に予定者が決まっている場合はその管理人予定者について、これから採用を予定している場合には、どのような人材を採用する予定であるか、経験・資質・適性等について具体的に記載してください。

	


（２）職員研修計画（５点）

	　施設の管理運営や利用者のサービス向上に必要な接遇、救命救急、個人情報の取扱い、苦情解決、感染症への対策等の研修について、その内容、実施方法、参加職員、頻度など具体的に記載してください。

	


（３）収支計画（５点）

　収支計画を記入してください。
各項目について、毎年度の金額を同額にする必要はありません。指定期間における社会情勢の変化を踏まえて、適切なものになるように留意してください。
	令和８年度
	内容例
	金額（単位：千円）

	収入
	①利用料
	入居者の利用料
	

	
	②指定管理料
	施設の管理運営に要する経費として市が指定管理者に支払うもの
	

	
	②その他
	内容：
	

	収入合計　A＝①＋②＋③
	

	支出
	ア　人件費
	職員の給与や社会保険料等
	

	
	イ　事業費
	自主事業等に要する経費
	

	
	
	内訳
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	その他
	

	
	ウ　管理費
	施設、設備等の維持管理に要する経費等
	

	
	
	内訳
	施設等修繕費
	

	
	
	
	その他
	

	
	エ　その他
	内容：
	

	
	オ　指定管理業務に係る間接経費※１
	

	支出合計　B＝ア＋イ＋ウ＋エ＋オ
	


	収支　A－B
	


※１　指定管理業務にかかる本部経費を見積もってください。

備考（特記すべき事項があれば記載してください。）
	


	令和９年度
	内容例
	金額（単位：千円）

	収入
	①利用料
	入居者の利用料
	

	
	②指定管理料
	施設の管理運営に要する経費として市が指定管理者に支払うもの
	

	
	②その他
	内容：
	

	収入合計　A＝①＋②＋③
	

	支出
	ア　人件費
	職員の給与や社会保険料等
	

	
	イ　事業費
	自主事業等に要する経費
	

	
	
	内訳
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	その他
	

	
	ウ　管理費
	施設、設備等の維持管理に要する経費等
	

	
	
	内訳
	施設等修繕費
	

	
	
	
	その他
	

	
	エ　その他
	内容：
	

	
	オ　指定管理業務に係る間接経費※１
	

	支出合計　B＝ア＋イ＋ウ＋エ＋オ
	

	収支　A－B
	


※１　指定管理業務にかかる本部経費を見積もってください。

備考（特記すべき事項があれば記載してください。）
	


	令和１０年度
	内容例
	金額（単位：千円）

	収入
	①利用料
	入居者の利用料
	

	
	②指定管理料
	施設の管理運営に要する経費として市が指定管理者に支払うもの
	

	
	②その他
	内容：
	

	収入合計　A＝①＋②＋③
	

	支出
	ア　人件費
	職員の給与や社会保険料等
	

	
	イ　事業費
	自主事業等に要する経費
	

	
	
	内訳
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	その他
	

	
	ウ　管理費
	施設、設備等の維持管理に要する経費等
	

	
	
	内訳
	施設等修繕費
	

	
	
	
	その他
	

	
	エ　その他
	内容：
	

	
	オ　指定管理業務に係る間接経費※１
	

	支出合計　B＝ア＋イ＋ウ＋エ＋オ
	

	収支　A－B
	


※１　指定管理業務にかかる本部経費を見積もってください。

備考（特記すべき事項があれば記載してください。）
	


	令和１１年度
	内容例
	金額（単位：千円）

	収入
	①利用料
	入居者の利用料
	

	
	②指定管理料
	施設の管理運営に要する経費として市が指定管理者に支払うもの
	

	
	②その他
	内容：
	

	収入合計　A＝①＋②＋③
	

	支出
	ア　人件費
	職員の給与や社会保険料等
	

	
	イ　事業費
	自主事業等に要する経費
	

	
	
	内訳
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	その他
	

	
	ウ　管理費
	施設、設備等の維持管理に要する経費等
	

	
	
	内訳
	施設等修繕費
	

	
	
	
	その他
	

	
	エ　その他
	内容：
	

	
	オ　指定管理業務に係る間接経費※１
	

	支出合計　B＝ア＋イ＋ウ＋エ＋オ
	

	収支　A－B
	


※１　指定管理業務にかかる本部経費を見積もってください。

備考（特記すべき事項があれば記載してください。）
	


	令和１２年度
	内容例
	金額（単位：千円）

	収入
	①利用料
	入居者の利用料
	

	
	②指定管理料
	施設の管理運営に要する経費として市が指定管理者に支払うもの
	

	
	②その他
	内容：
	

	収入合計　A＝①＋②＋③
	

	支出
	ア　人件費
	職員の給与や社会保険料等
	

	
	イ　事業費
	自主事業等に要する経費
	

	
	
	内訳
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	その他
	

	
	ウ　管理費
	施設、設備等の維持管理に要する経費等
	

	
	
	内訳
	施設等修繕費
	

	
	
	
	その他
	

	
	エ　その他
	内容：
	

	
	オ　指定管理業務に係る間接経費※１
	

	支出合計　B＝ア＋イ＋ウ＋エ＋オ
	

	収支　A－B
	


※１　指定管理業務にかかる本部経費を見積もってください。

備考（特記すべき事項があれば記載してください。）
	


４．その他管理運営に関する計画（３０点）

（１）安全対策及び災害・緊急時対応に関する考え方（１０点）
	　利用者が安心・安全に利用できる施設とするための管理の具体的方法を記載してください。また、日常の安全に対する考え方と事故や事件、災害発生時の緊急対応について具体的内容や体制を記載してください。


	


（２）苦情・トラブルの未然防止対策及び発生後の対応に関する考え方（５点）

	寄せられるさまざまな苦情や要望に十分応えることのできる体制作りや、寄せられた苦情等に対し、施設の管理運営を行う者として、その対応方法について具体的に記載してください。また、苦情・トラブルを未然に防止するために日頃からどのようにして利用者の意見や要望を把握するのか、利用者や保護者が意見、要望等を言いやすい環境作りについて記載してください。

	


（３）虐待防止に関する考え方（５点）
	虐待防止についての法人としての取組み、職員への研修計画、市との連絡体制等について具体的に記載してください。また、日頃からどのようにして利用者の意見や要望を把握するのか、利用者が安心してサービスを受けられるような運営体制について記載してください。



（４）個人情報の取扱いに関する考え方（５点）

	業務実施にあたり、個人情報の保護に関する法律に基づき、取得した個人情報の保護及びその取扱いについての考え方について記載してください。また、万一、個人情報が流失した場合の対応方法についても記載してください。

	


（５）市指定業務評価以外の業務評価に関する考え方（５点）

	　独自に業務評価を行う場合は、具体的な内容や方法を記載してください。また、業務評価の結果にどのように対応するかも併せて記載してください。

	


５．実績・得意分野等（１０点）

（１）類似施設の運営実績など申請者の得意とする分野や手法等（１０点）
	類似施設の運営実績や内容、他の自治体における類似施設の管理委託又は指定管理者としての実績等、若葉の管理運営に当たって、貴法人の強みがあれば、具体的に記載してください。

	


2

