申請書類５
船橋市図書館事業計画書

【事業計画作成時の注意事項】

1． 事業計画は４５ページ以内とする。
（この注意事項及び次ページの目安表を含む）

2． 募集要項「11指定管理者候補者の審査・選定等 (4)評価基準」に示す項目に
沿った事業計画書とすること。

3． 募集要項「10指定管理者募集に関する事項 (5)申請の手続きについて」を
遵守すること。

※（抜粋）「10指定管理者募集に関する事項 (5)申請の手続きについて」
　●提出書類の言語等
　　申請書類に使用する言語、通貨及び単位は日本語、日本国通貨、日本の標準時及び計量
　法（平成４年法律第５１号）に定める計量単位としてください。
　　申請書類の用紙サイズは原則Ａ４版とします。記載方法は、原則文字サイズ１１ポイン
ト以上とし、横書き、フラットファイルに左綴じし、１冊にまとめて提出してください。
印刷方法は片面印刷とします。必要があれば図、写真等を用いても構いません。
　●注意事項
申請書類５「船橋市図書館事業計画書」の作成にあたっては次の事項について注意して
ください。
〇指定期間全体にわたっての内容を記載してください。また、実現可能な内容としてください。自主事業等の提案事項については必ず開始年度や実施年度、実施対象館（「全館で実施」「中央図書館のみ実施」など）を記載してください。段階的に導入するなどの理由により、年次ごとに内容が変わる場合は、年次ごとの計画も記載してください。
〇法人等の名称、所在地等、申請者が特定することができる情報は一切記載しないでください。
〇手書きでの作成はご遠慮ください。
〇様式に記載された各項目ごとのページ数を目安に作成し、規定された総ページ数以下で作成してください。枠の大きさ、余白等の設定は任意で変更可能ですが、見やすい資料となるように作成してください。
〇記載にあたっては、できるだけ要点をまとめてわかりやすく記述してください。
〇記載事項のない項目があっても削除しないでください。
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[bookmark: _Toc217291851]１．管理の基本方針　
	□本申請に至った応募動機について、貴法人の設立趣旨や貴法人の運営方針を踏まえ記載してください。
□船橋市図書館の設置目的を踏まえ、指定管理者制度による船橋市中央・東・北図書館の管理運営のあり方について基本方針を記載してください。


	


[bookmark: _Toc217291853]２．事業運営計画（１）図書館に関するサービス　①図書館サービス　
	□各業務について基本的な考え方及び具体的な取り組み等をアからオの業務ごとに記載してください。
ア　窓口業務（資料の貸出返却、利用登録、予約準備等）
イ　レファレンスサービス(職員の配置や実施する場所も含めて記載してください）
ウ　展示や事業（講座・イベントなど）の企画
エ　図書館資料収集・管理（収集方針に基づいた資料収集の考え方と選定・収集・管理の体制や方法）
オ　課題解決型サービス（「設定するテーマ」と「具体的な取組」を記載）などの新たな提案や事業

	




	２．事業運営計画（１）図書館に関するサービス　②子供の読書活動推進　

	□子供の読書活動推進の考え方と具体的方策（事業等）について記載してください。
□学校と図書館との連携の考え方と具体的方策について記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291854][bookmark: _Toc217291857]２．事業運営計画（１）図書館に関するサービス　③広報業務　
	□ホームページ等による情報発信や広報業務についての方針や方策を記載してください。

	



２．事業運営計画（２）サービスの向上と利用促進　①公平な利用と子供・障害者・高齢者等に配慮したサービスの提供　　
	□市民の公平利用の確保について、基本的な考え方と具体的な方策を記載してください。
□子供・障害者・高齢者等の利用に際して配慮や工夫について記載してください。

	


２．事業運営計画（２）サービスの向上と利用促進②利用者へのサービス向上
	□利用者へのニーズを把握するとともに、サービスに反映させるための方法や接遇の向上など、サービスの向上を行うための考え方と具体的な方策について記載してください。

	


２．事業運営計画（２）サービスの向上と利用促進③利用促進への取り組み
	□図書館の利用促進を図るための取り組みについて記載してください。
□募集要項7ページ（２）休館日についての夏季（7・8月）の図書整理日の臨時開館について、継続して実施する場合は記載してください。

	
























２．事業運営計画（３）職員の配置と育成①職員配置計画
	□本業務を行うのに必要な人員を配置した上で、資格や経験の有無、適性等どのような職員配置を
行うか基本的な考え方と配置計画を記載してください。

	



◆館ごとに組織図、勤務体制（勤務シフト表）を示してください。
	



◆上記内容に基づいた職員配置及び事務分担について、館ごとに記載してください。
· 常勤とは、１日８時間、１週間４０時間程度勤務する職員をいいます。
· １人につき１行ずつ記載してください。ただし同じ条件の職員が複数いる場合は、人数が分かるように１行に記載してもかまいません。
	役職
	主な担当業務
	司書資格
(割合でも可)
	図書館歴
(割合でも可)
	雇用形態
(常勤･非常勤、社保加入等)
	給与
(年収、時給等)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc217291860]２．事業運営計画（３）職員の配置と育成②館長、館長代理
	□館長、館長代理職のそれぞれの役割と業務についての考え方を記載してください。
□上記の内容を踏まえて、具体的な人材の見込みがある場合は経験、資質等について記載してください。これから採用予定の場合はどのような人材を採用する予定か記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291863]２．事業運営計画（３）職員の配置と育成③職員研修
	□本業務を行うのに必要な職員の育成や研修についての考え方及び研修計画を記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291865]

２．事業運営計画（４）関連機関との連携①他館等との連携等
	□市内の４図書館や他市の図書館、または関連する施設との連携や協力体制についての考え方と具体的な方策を記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291866]２．事業運営計画（４）関連機関との連携②地域との連携
	[bookmark: _Toc217291867]□地域の住民や団体等との連携の考え方と具体的な方策について記載してください。

	


３．管理に係る収支予算①収支計画

	[収入の部]　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　金額（単位：千円、税込）

	項目
	令和９年度
	令和１０年度
	令和１１年度
	令和１２年度
	令和１３年度
	合計

	①指定管理料　※１
	
	
	
	
	
	

	②コピー利用料
	
	
	
	
	
	

	③公衆電話利用料
	
	
	
	
	
	

	④その他　※２
	
	
	
	
	
	

	収入合計（Ａ）
	
	
	
	
	
	

	[支出の部]

	項目
	令和９年度
	令和１０年度
	令和１１年度
	令和１２年度
	令和１３年度
	合計

	①人件費　※３
	
	
	
	
	
	

	②管理費
	
	
	
	
	
	

	
	修繕費
	
	
	
	
	
	

	
	委託費
	
	
	
	
	
	

	
	その他管理費　※２
	
	
	
	
	
	

	③事業費
	
	
	
	
	
	

	④諸経費　※２
（指定管理業務に係る間接経費等　※４）
	
	
	
	
	
	

	支出合計（Ｂ）
	
	
	
	
	
	

	

	項目
	令和９年度
	令和１０年度
	令和１１年度
	令和１２年度
	令和１３年度
	合計

	収支（Ａ）－（Ｂ）
	
	
	
	
	
	

	※１　募集要項「6　管理運営に関する経費等（１）」に示す参考金額以下となるようにしてください。

	※２　可能な限り、内訳（明細）を添付してください。様式は問いません。なお、内訳（明細）については、事業計画書のページ数に含みません。
※３　「資料１　業務仕様書」で示す人員配置を満たすよう算定してください。人件費には、報酬・賃金・手当のほかに法定福利費を含みます。

	※４　指定管理業務にかかる本部経費等を見積もってください。

	※５　項目を追加する場合は、適宜欄を追加して記載してください。
※６　各区分について、毎年度の金額を同額にする必要はありません。指定期間における社会情勢の変化を踏まえて、適切なものになるように留意してください。



３．管理に係る収支予算②効率的な管理運営
	□効率的な管理運営（コスト節減等）の考え方と方策について記載してください。
□市が負担することとなる経費について、利用者サービスを低下させないで経費を節減する工夫・取組について記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291873]４．施設及び設備の維持管理計画
	□施設の維持管理を良好に行うための設備・備品等の法令及び日常点検等の実施体制や、適切に整備・運用するための方策及び清掃業務についての体制等を具体的に記載してください。

	



[bookmark: _Toc217291876]５．その他管理運営に関する計画　①安全対策と緊急時対応
	□利用者への安全対策、業務上の事故防止についての方針、実施方法について記載してください。
□事故・災害発生時の緊急対応について対応方法や体制を記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291877]５．その他管理運営に関する計画　②苦情の未然防止と発生後の対応
	□本施設に寄せられる様々な苦情や要望に応えることのできる体制と対応方法、また苦情等のトラブルを未然に防止するための方策を記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291880]
５．その他管理運営に関する計画　③個人情報保護と秘密保持
	□個人情報保護のための体制と職員の秘密保持対策について記載してください。

	


５．その他管理運営に関する計画　④自己評価の方法
	□募集要項に示す点検評価以外に、独自で自己評価を行う場合の具体的な内容や方法を記載してください。また、その結果への対応も記載してください。

	


[bookmark: _Toc217291878]５．その他管理運営に関する計画　⑤環境への配慮
	□環境への配慮に関した基本的な考え方と具体的な方策を記載してください。

	


６．類似施設の実績と財務状況
	□類似施設の運営実績や内容、自治体等からの他の類似施設の運営実績や財務状況を記載してください。

	


委託予定業務（点数なし）
	□「資料１　業務仕様書」及び「資料２　設備保守点検等業務仕様書」に示す業務のうち、委託を予定している業務について、その業務名を記載してください。
なお、指定管理者が行う業務の全部を第三者に委託し、又は請け負わせることはできませんが、専門的知識又は経験を必要とし、かつ、自ら行うことが困難な一部の業務については、教育委員会の承認を得て委託することができます。

	



欄が不足する場合は適宜各欄を広げるか、複数ページに記載してください。
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