
  参考資料 

窓口サービスアンケートの 

総合評価の結果について 
 

 平成２４年度～２７年度の窓口サービスアンケートにおいて、総合評価の指

標となる「本日の窓口サービスはいかがでしたか」の結果（割合）は下記のと

おりです。 

※平成 24 年度は調査方法・対象部署が異なるので参考指標 

 

回答項目 平成 24 年 平成 25 年 平成 26 年 平成 27 年 

満足 ７０.８％ ６６.０％ ７６.５％ 
８２.６％ 

（最高値） 

やや満足 １５.６％ １２.３％ ９.２％ ７.８％ 

普通 １２.５％ １９.９％ １３.１％ ８.３％ 

やや不満 ０.８％ １.０％ ０.７％ ０.９％ 

不満 ０.２％ ０.７％ ０.４％ ０.４％ 
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