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問2　市政情報の入手状況　11.その他
1 市民力、市民活動について
2 国際交流
3 火事や防災
4 ヘルメットの補助金について
5 京成バスのバス停廃止の情報／気象
6 デジタルミュージアム
7 天気予報　経路検索
8 生涯学習（特に社会教育に関する情報
9 市民相談

10 期間限定の助成金申請の情報等
11 ふなっぷのアプリから興味・関心のあることを入手しています。{船橋の地名の由来など}
12 講座と講義、
13 求人情報
14 広報
15 自宅前のゴミステーション移設について
16 火災等特殊毒物漏洩
17 ・生活情報（市が実施する工事、インフラ・サービスなど）・重要情報（災害・インフラの停止など）
18 パブリックコメントなど
19 動物愛護指導センター
20 国勢調査
21 船橋市消防局

問３　行政手続きのデジタル化への期待　8.その他
1 学校におけるインフルエンザ学級閉鎖の様子、公民館の受付時間等の情報を得る

2
いろいろ便利にはなるが実際は担当者の方に直接確認したいので私は利用するのは控えるか
も知れません。

3 交通費がかからなくなる
4 市行政全体のムダを減らす事ができる
5 図書カードのデジタル化により、スマホと別に持ち歩く必要がなくなる

問５　デジタルサービスへの期待　11.その他
1 初心者でもわかる手順
2 セキュリティの強化
3 項目5に関連するが、タブレット等デジタル技術タブレットを使ったシニア向けの教育
4 医療体制の拡充や強靭化
5 データを活用した高齢者サービスの拡充
6 市税でないかもしれないが、支払銀行が限定されていてコンビニ支払がある。
7 行政手続きの ”ほとんど” をオンラインで可能にする
8 各種手続きにおけるパンフレット等のDL(成年後見制度、障害者福祉等)
9 タブレット購入補助事業など

10
公共施設予約は拡充必要というより不便。利用施設や利用目的が毎回異なる人は多いんです
か？特に月一の予約の時は一度に4件入力するから不便極まりない。デジタル拡張するなら私
の親世代など年配を置いていかない施策は必須

11 オンライン手続きの簡便化
12 市政への住民投票、アンケート投票
13 軽微な市への報告や相談がメール以外の方法でできる
14 スタンドパイプ訓練報告。公園の倉庫更新手続。公園清掃契約・報告
15 市川市で行っているICHICOのような決済アプリ
16 手数料の引下げ
17 経費の削減
18 図書カードのデジタル化
19 ＳＮＳ等を活用した動物愛護への情報発信の強化
20 自立支援や手帳の手続



問７　窓口手続きへの不満　9.その他

1
対応してくれる職員の後ろにいる職員達の態度にいつも不満が残るので、可能であれば窓口
は了解したくない

2
窓口毎に言うことが違ったり、申請に必要な書類や情報を電話の時点で何も教えてくれない
で行ってから困ったことがある(職員内で情報共有ができていない)

3 対応者の知識不足
4 不便な窓口に行かなくてはならない
5 最近は窓口手続きをやってない
6 対応してくれる人によって、こちらが得る情報に差があること
7 近年中に窓口での手続きをしていない
8 出張所が近くにない
9 市役所へ行くバスが少なく。フェイスなら便利

10 市役所又は出張所が遠く、電車やバスを利用するがバスの本数が減り往復に時間がかかる。
11 藤原１丁目は市境にあるので仕方がないが西船出張所がもう少しJR駅に近いところにあると

12
書類によっては出張所等ではNGといわれることもあり（フェイス等）できれば提出は郵送でも
せめて申請書類は受け取れるようにしてほしい。

13 交通費がかかる
14 近年窓口での手続きをしていないので回答できない
15 利用機会がなかった。
16 窓口が遠い。歩いて行ける距離にない。
17 個人情報の管理に不安を感じた

18
大抵の職員の方は非常に親切で親しみやすいが、たまに非常に態度の悪い(上から目線、断定
的な言い方)方がいる

19 上から目線で感じの悪い職員さんが数人いてもう二度と来たくないと思う窓口があった
20 案件によっては申請書の記入手間
21 随分前に職員の対応がとても悪く嫌な思いをした
22 市役所が駅から遠い
23 1部の人ですが、態度がとても悪い人がいる。

24
健康保険の窓口でありえない機嫌の悪さで対応されました。年金の窓口では間違えて他人の
個人情報を開示されました。

25 予約枠が埋まってしまい確保できない
26 出張所でできることが限られている
27 職員の対応が悪い
28 窓口に出向くことが最近はない
29 津田沼駅周辺においては市役所業務ができる場所が少ない
30 窓口に行く必要がある
31 マイナンバーカードを前提としないサービス
32 場所を選べば、待ち時間が長くない、説明を親切にしてくれるなどあり、不満に感じたことは
33 窓口に行くのが手間
34 職員の態度、言動が非常に悪い。そして、手続きが遅い
35 市役所が遠方で連絡所では窓口業務の範囲が狭い。
36 出張所が近いのでそちらを利用するが、駐車場も少ないので行くのが面倒くさくなってしまう

37
書類提出だけのために窓口に出向くのは時間の無駄。その前後も含めて仕事を休まざるを得
ない。窓口での対応はわずか5分程度なのに。

※設問9で「利用したことがあるが、使いにくい・分かりにくいと感じた」を選択した方が対象

問１０）スマートライフパスの使いにくい理由　6.その他
1 頻繁にログインを求められて不便である。旧アプリのほうがその点は楽であった

2
情報を得るために他のアプリが必要なこともあり、アプリを入れすぎると容量がいっぱいにな
るので使いたくない。

3 ログインに手間がかかる。IDとパスワードだけにして欲しい



※設問9で「知っているが、まだ利用したことはない」を選択した方が対象

問１１）スマートライフパス未利用の理由　8.その他
1 ぜひ利用したいと思っているが、アプリダウンロードしようとしていてまだ未実行。
2 登録しようとしたが途中で分からず挫折した。
3 知らなかった
4 インストールをしておりこれから活用してみようと思っている

問１２）デジタルサービス拡大への不安　7.その他
1 広報に特設ぺージを毎回掲示する

2

一方的な説明では、高齢になるにつれて理解出来ないことが多くなっていることを実感してい
る。チャット機能で対応する企業も多いが質問に対する回答が通り一辺倒で堂々巡りとなるば
あいや、質問の選択肢が少なく伝えたいことが伝えられないジレンマを感じる為、こちらの質
問にしっかりと答えてくれる生身の人間に相手をしてもらいたいと思うことが多々ある。

3 スマホはギガが足りなくなるので、ギガ消費の少ないものにしてほしい
4 AIによる回答が満足を得られないものである場合、結局手間がかかる。
5 インフラの信頼性を維持できるか(災害時等)

6
1～6はこの手の話に必ずついて回る定型的な「お気持ち表明」であり、具体的解決よりも利用
者の啓蒙が必要であると思料します

7 デジタルに依存して、使用できない時の対応に不安を感じる。
8 窓口でのサービスが限定的になっていくこと。窓口はきちんと残してほしい。

9
あまりにも簡単すぎたり画面上の手続きだけだとと本当に手続きしたかどうか、手続き期限な
どを忘れがちになりそうな不安

10 デジタルは目が疲れるし、間違ってても確認しにくい
11 サイバー攻撃による被害

12
マイナンバーカードを作成していないため、そちらを活用した方法が増えていくことに、危機感
を持っている

13 なんでも『詳細はwebで』になってしまい大切なお知らせに気がつかない可能性がある
14 手続きがきちんと出来たか？不安。
15 調べものや複雑な資料読みではスマホ画面は小さくて見づらい
16 イレギュラーな事案に対して、電子音声やAIチャットボットだと心もとない
17 本当に人（市の職員）に問い合わせすべき時に対応する人が減らされていないこと
18 目が疲れる
19 配信側のセキュリティ意識
20 使いこなせないのではないか
21 データの消失や改ざんなどで個人を証明することが難しくなるのではないかという不安
22 くまなく閲覧している人ばかりとは限らないので、周知されにくい。
23 やり方がわかりづらかった場合、窓口の様に親切に教えて貰えない
24 サービスを運営する側の市の職員のリテラシーがあまりにも低い。
25 デジタルが加速することによって申請漏れや情報収集の不足や漏れが起こることに不安を感
26 御高齢の方が対応できず手に余る

27
デジタルサービスが拡大していくことは利便性の向上に繋がるかと思うが、それにより窓口業
務が縮小・短縮されることは望ましくないと思う。

28 オンラインでは解決できないことへの相談体制がなくなるのは困る。
29 入力ミス
30 デジタルで問い合わせ等をしても、ちゃんと確認されてるのかがわからない
31 ユーザー側の手続きミスによる事故
32 スマホが重くなるから
33 デジタルは覗き込むのが疲れるし、見落としやページを見失う事があるから
34 旧来の手法を残したままでは経費倍増につながる

35
市の職員が不足しているのかもしれないが、あまりデジタル化が進むと、住民との接触が減
り、職員の地域愛が下がるような気がする。

36 対面で確認したほうが早い問題でもオンラインでの確認が推奨され余計な手間になること



※設問13で「あまり満足していない」「まったく満足していない」を選択した方が

【問１４】市のデジタル施策への不満点　8.その他

1
船橋市ホームぺージでも内容表示が硬すぎて何課なのかはっきりわからないので使う人の
ニーズに合わせて補足の表示をするなどして欲しい法人とか一般市民とかで表示理解は受け
止めが違うと思う。

2 同じような情報が頻回。重要と判断した物だと思うが。
3 特に無し
4 現在でも何がどうデジタル化しているか知らない。
5 デジタル化が単なる予約システムだったりするのはデジタル化とは言えない
6 職員の対応がPCありきで、自分の頭に入ってない対応が多く感じられる。
7 デジタル施策が市民に全く知られておらず、使い方が分からない
8 何をデジタル化しているのか、市民に情報が届いていない
9 もっと様々なことでデジタル化を推進して欲しい

10 まだまだ記入の仕方が煩雑でありシンプルにすべき。
11 図書カードのデジタル化
12 長文なので下に記載
13 公共wifiが不足している
14 情報にたどり着くまでに手間がかかる

15
自立支援や手帳の申請や更新について、デジタル申請に対応しておらず、郵送で手続きができ
るが、郵送料金がかかる。

問１５）ご意見・ご要望（自由記述）
1 こちらから情報を収集しに行かないと何もわからない
2 どの年代の市民も使いやすいサービスを期待します

3

ふなっこナビ、ふなっぷ、メール、LINE、各種HPさまざまな利用をしてきましたが、最近漸く
情報発信が統一されはじめたかも？という印象です。
試行錯誤しながらデジタル導入してくださっていることが伝わってきますが、依然として感じ
ているのは「欲しい情報への辿り着き方が不明瞭である」ことです。
デジタル活用が進んでも、情報が得にくかったり、手続きはオンライン申請だけでは完結でき
なかったり、書類提出が必要だけれど紙は自身で印刷して窓口か搬送口に出してもらうよう誘
導文言のみだったり、まだまだ便利とは言い難いかなという感想が強いです。
手続きが必要＝行政の力を頼りたい人という認識なので、「これで受け付けてもらえるかな？
大丈夫かな？ダメだったら困るなぁ」という不安を感じる方が多いのではないかと考えます。
デジタル活用の土壌が整ってきたら、ある程度AI活用をしつつ(Q&A程度のワードで関連項
目を引っ張ってくれるイメージ)、より詳しく相談したい場合は有人のチャットやLINEで質問で
きたらレスポンスも早く助かると思います。
AIが育つまではどうしても有人チャットがセットで必要になりますが、AIが育てばおまかせで
きる業務になり最終的に人員負担も少なくなりそうだと感じます。

4 ラインのアナウンスだけでは出来ない方に不公平感を与えるように思います

5
デジタルを利用してのサービスはありがたいけれども高齢者にはわかりにくく、混乱があるよ
うです。より安全でわかりやすく、困った時に説明をしてくれる場所や案内係が必要かと思い
ます。

6
個人情報の保護の観点から難しい部分もあると思うが、申請書等を事前にスマートフォンで入
力できると手間が省けると思いました。

7 必要な情報の検索しやすさ。

8 何が、出来るのか?説明と、手順を、良く、説明を、してほしいと思う！

9
フルタイムで働いていると市役所が開庁している時間に手続きをすることはほぼ不可能なの
で、様々な手続きのデジタル化が進み、不要な職員が減り市民税が下がることが期待できるな
ら大いに進めて頂きたい。



10 特になし

11

平日に窓口に伺うことが難しいため、デジタル活用を促進していただけると非常に便利に感じ
ます。
また、図書館を利用していますが、利用券の持参を失念することがあるため、デジタル会員証
があれば便利だと感じています。
今後ともよろしくお願いいたします。

12
デジタル活用するのはいいと思いますが、不慣れな私は申請に手間取ることが多いので、分か
りやすくして欲しいです

13

まだまだ電子化で簡素化できるサービスや業務は多くあるはずです。
ロールモデルになれれば、宣伝効果も出てきますので、期待しています

※以前に回答した記憶がありますが、改めてご回答差し上げます

14
ネットリテラシーの格差を感じます。
高齢になるにつれてスマホの操作などわからない場合も多いのです。
置いてけぼり状態だと思います。

15 いまのところ不満はないです
16 夜間や休日にオンラインで各種申請が済む仕組みを拡充してもらいたい。

17

概要を拝見していると、市民に対するサービスと市役所内での職員の業務効率化を一緒くた
に検討しているように感じました。データが連携されている事も多いと思いますが、この点は
分けて考えることも必要かと思います。
窓口で手続きしたい理由として、普段役所へ行くことのない人に取っては、役所で一般的に利
用している言葉（単語）自体が解らなかったり、窓口で丁寧な説明をしてくれることで、もっと
別の制度があることを教えてくれたりするので、慣れている人にはデジタル活用で手続きを行
うことが望ましいのでデジタル化も積極的に進めて頂きたいとおもいます。一方、窓口での対
応も残して欲しいです。窓口の方には本当に親切・丁寧にご説明頂き本当に感謝しておりま
す。（親の死亡時手続きや、介護に関しての申請など、こちらの身になって色々と教えて貰い感
謝しております）

18
船橋市の窓口対応が、素晴しいので窓口で手続きしています。
他の役所に比べて不満がないです。

19

保育園、ルームの申請が大変楽になり、子どもの人数がいると毎回手書きで書くのが大変でし
た。
各種申請は時間の縛りがなく、就労家庭には自分の時間で夜にも申請できるので便利だし、助
かります。
イベントや広報誌などの情報もサイトで見れ、申し込みもでき、メールで返答もあり参加しやす
くなりました。電話だと対応時間枠がある為、申し込みしたくても仕事で時間を合わせづら
かった。

予防接種などの用紙も手書きではない媒体が欲しいです。こちらも子ども人数いると負担大
です。

20
自転車駐輪場の申請で、身体障がい者の場合、インターネットで完了できないのは不便だと思
います。

21 大いに進めるべきながら、不正利用や悪用の防止策を考えるように願いたい。

22
発信している人々が、分かるものを発信してほしい。発信している人が全員分からないのであ
れば、受信している人は、分からないと認識してほしい。

23
人と人とのコミュニケーションが大事なこともある、また、問題などの早期発見やその他きめ細
かい対応が必要な場合もあるので、そういった職員の研修も行ってほしい。

24 セキュリティ対策を十分に講じて、「機能拡大」を図って欲しい。

25

中学校の給食予約はデジタル化したが、請求書など（一度見たら捨てる物を）紙で発行してい
るため人件費や経費がかかっており勿体無い。そこもデジタル化し、浮いた費用で給食費の負
担を軽くすべき。
他についても1つの事項にデジタルと非デジタルが混在していて中途半端に思う。
粗大ゴミなど回収予約を電話でしているが、ネットで予約できると不法投棄など減るのではな
いか。



26

災害や事故情報のメール配信サービスとゴミ出しアプリを使用している
ゴミ出しアプリは祝日の回収有無や50音順で回収方法などを検索できてとても便利
アンケート内での「スマートパス」は全く知らなかった
アプリやメール配信など情報が散逸している
アプリは２?３個程度のアプリに集約し、ほとんどの市民が活用するような有益なものにすべき
だ
何個もアプリやメール配信があってアナウンスも届かず、使用もされず、では税金の無駄
アプリ開発も機能を複数持たせ、適宜機能を修正変更追加などができるものに（対応可能な業
者選定）できないか
コスト面の検討も重要だしアプリの使いやすさも。
高齢者などデジタル対応が難しい市民やデジタルでは完了できないケースに備え窓口も残す
が、私の年代くらいはスマホで全てできると思う
船橋市に転入したらまずダウンロード、これですべてできますよ、くらいでやってもらいたい
個人的に窓口に行きたくない最たるものが銀行だが、ネットバンキングやアプリが登場し、窓
口に行く必要が減った。どうしても、じゃないと行かない。だから窓口どんどん集約化されてい
る
デジタル化によって役所もそうなって人手不足に適応しないといけない
出張所で奥の方で暇そうにしてる偉そうな人の人件費も必要なくなって良い
それは別にしても、時代の流れ的にはAIの台頭でそれを活用せねばどんどん置いてかれる
人的対応が必要な場合は市役所へ、として出張所の機能縮小、集約化でも良いと思う
災害時の避難所になるわけでもないし、児童や市民の憩いの場でもないし
浮いた人材と施設は別のことに活用すれば良い
歩いて行ける場所に欲しい、という意見もあろうが、大多数でなければタクシーででも市役所
へ行ってもらえばいい
高齢者あたりから文句が出そうだが、人口減で財源減るんだから効率的配分は当然のこと
未来の世代のために分かってもらいたいところ
言ってるだけで何もせずに数十年、みたいな少子化対策の二の舞にならないよう取り組んで
欲しいです
そんなに猶予はないかな
今後数年で対応できなければ乗り遅れそうな勢いを感じませんか

27
窓口へ誘導したり、結局窓口に行かないと解決しない前段階のデジタル化は意味がなく、デジ
タル化でもなんでもない。やるなら窓口での対応なくしても、端末上でなんでも相談できない
と意味がない

28

LINEを利用した情報発信や情報の受付制度は非常に良いと思います。しかし、市のホーム
ページは全体的に見にくく欲しい情報に辿り着くまでに時間がかかると思っています。また、
公共施設の予約画面が20年くらい前のインターネットの画面のようで見にくく使いにくく驚い
た経験があります。すぐに直せそうな物なのに、なぜ令和の時代にこんなサイトを運営している
のかと思いました。マイナンバーカードの前にそういった所から改善されるとよいのではない
でしょうか？

また、今回のアンケートの設問を見ても、DX推進とは便利さだけに重点を置いている印象が
ありました。デジタル化すればするほど、そのデータをきちんと管理し、守る義務が生じます。
最近、あらゆる国、自治体、企業の使用するソフトウェアの脆弱性を指摘できるAIが開発され
たそうです。利用は制限されたそうですが、近い未来に悪用される事は目に見えています。そ
のような攻撃を受けた際、市民の情報をどのように守るのか想定はされていますか？20年前
から更新されていないサイトで守れますか？？
少し方向性を見直して頂ければと思います。

29

船橋市のホームページって、あまり見たくないんですよね。もう少しフランクな感じがいいと思
います。AI使って分かりやすくするとかもやってほしいです。

それから、手書きでの申請書が多い（私の場合は障害者福祉関係）のって、なんとかならないで
すか。

デジタル推進するには使うメリット（ポイントもらえるとか還元があるとか）が必須です。その辺
りも検討してほしい。市川市はいろいろやってますが、負けてほしくない。



30
窓口　デジタル　を使い分ける
時間外手続きの拡大　土日　祝等

31 どの位デジタル化されているのか実感がない
32 すでに取り組まれているがより一層拡充していただきたい。

33

今はどの世帯でも成人で動ける人はフルで働いているか家事育児介護など担い、とにかく時
間に余裕が無い状態である事は分かりきっているかと思います。手続き申請内容の必要性や
分かりやすさ以前に、デジタル化を推進し、24時間365日手続き可能として欲しいです。紙へ
の記入は申請内容ごとに氏名、住所、生年月日、代理人の場合はその情報も、何枚も何枚も全
く同一の基本情報を手書きしなければならず無駄と感じます。何のためのマイナンバーでしょ
う？免許更新、選挙投票もマイナンバー活用して本人確認セキュリティを整え早く全て自宅な
どからオンラインでいつでも手続き可能として欲しいです。韓国など諸外国はDX面で日本よ
り格段に進歩しているとも聞きます。昔ながらのやり方は現代の生活に合わず効率悪くて不便
です。是非推進お願いします

34

マイナンバーで、収入や保険、ローン、医療費、扶養家族の情報を全て共有するので、確定申告
をなくしてほしい。
保育園の申し込み書類の記入が面倒。さらに、船橋市に提出した内容と重複する内容のもの
を、再度保育園にも提出しなければならず面倒。情報を連携して、保護者の負担を軽減してほ
しい。
毎年提出する現況届も、オンラインで完結できるようにしてほしい

35

知りたい情報をくわしく開示してくれていない。
夫の扶養内ではたらくパートの主婦です。
１０３万円の壁や、市民税の計算方法などがよくわからず調べた時に情報が得られなかった。
誰でもわかりやすい言葉やイラストを用いて教えて欲しい。わかりやすく説明してくれている
市もある。現在話題にのぼっている、身近な内容を、連動して説明してもらえると助かる。

36
今のところ、デジタル利用が必要と感じることはないから、デジタル化が何に必要かは実感し
ていない

37

他市から転居してきた者です。
比較して、船橋市はかなりオンライン手続きに積極的だと思いました。
共通プラットフォームであるスマートライフパスの導入なども2市目とかですよね。アーリーア
ダプターであろうという気概を感じます。
便利なので、どんどん進めて言って欲しいと思います。
今後、妊婦検診や予防接種履歴などもマイナポータルから見られるとありがたいなと思いま
す。

38

利用者としては便利になる、手軽になる、手早くなる取り組みはどんどん進めてほしいという
立場ですが、まず行政機関で業務を行なう皆様が気持ちよくお仕事できる環境づくりを行うこ
とが、 結局のところ利用者の利益に資するのではないかと考えています。
「信頼性の高いインフラ」「セキュアな運用」「インシデント対策教育」これらがしっかり確立され
ていれば、利便際の高いサービスは自ずと生まれてくると思います。

中学校給食予約システム、大変便利に使わせていただいております。

39
デジタル化は賛成です。
併用で　窓口でも対応して欲しい。窓口の受付時間の延長、時間外受付等してほしい。

40 理解不足なので、これから知識を増やします

41

日本一の中核都市でもある船橋市は、「スマートライフパス」の導入もいち早いように思いま
す。また、行政サービスについては、現在、主に介護関連の利用をさせていただいております
が、サービス内容や窓口対応等、大変満足しています。

松戸市長をはじめ、市の職員の皆様方のご尽力に感謝しています。

今後ともよろしくお願いします。



42
他の市町村でどのようなデジタル活用や行政サービスがあるのか把握してないですが、他を
参考にして失敗がないようなタイミングでの実施で良いと思います。
よろしくお願いします。

43
子ども手当等のお知らせ、がん検診のチケットなど、封書で送られてくるが、電子化の下地が
整えば、封緘・発送の労力は減らせると思います。

44
子供の教育現場のデジタル活用は賛成であるが、子供が字を書く習慣が減ることや、紙資料を
調べる機会が減ることは望ましく無いと思う。

45
市全体のデジタル化に向けて、主幹する部署が責任を持って推進してほしい。
部署により、デジタル化の違いがありすぎます。

46

AIをはじめとするデジタル技術の活用が、より一層重要になってまいります。
現状にとどまることなく、積極的に活用を進め、市民サービスの向上につなげていただきたい
と考えております。
また、こうした取り組みは、市役所職員の皆様の負担軽減にもつながるものと考えております。
よろしくお願いいたします。

47 マイナンバーカードを活用して更に便利にして欲しい

48

ふなばし情報メ－ルは、自治会の役員として、防犯情報等登録した分野は毎回、見ています。た
だ、火災情報に関しては、「特殊建物の火災」等の表示があったとき、意味が不明。Ｗｅｂで調べ
れば、よいのだが、時間がなく、毎回パス。他の方々は、お分かりだろうかとも思っています。
総じて云えることは、民間のデジタル活用と較べて、要件を聴き取ったら、「ハイ終わり」の味気
ない画面で終わってしまうのは、いかにも、昔の役所の体質を引き継いでいるセンスと感じて
います。私が関与している自治会も、そのような体質があり、只今、改善中です。

49

ここ数年でデジタル活用が加速的に進みました。
教育の場面でもデジタル化が進んでいますが、子どもの視力低下や姿勢の悪化はとても顕著
です。端末機は目から離してみましょう、姿勢を正してみましょう、休憩をとりましょうと注意し
たところで実践できはしません。子どもですから。大人だってできていないのに。1人一台端末
の利用には、私は反対の立場です。
実際、テレビも端末も利用していなかった娘は、学校でのデジタル端末機利用により視力低下
し、眼鏡が必要となりました。
学校では屋外でのリアル体験を増やす機会がもっと必要ではないでしょうか。
教育におけるデジタルは、IT業界に行政が牛耳られているいや食われているだけと感じてい
ます。
現に、スウェーデンやフィンランドなどの北欧諸国ではアナログへの回帰が起きています。船橋
市でもぜひ検討いただきたいです。
また、デジタル機器はバージョンアップができずに買い替えを余儀なくされるもので、買い替
えには金銭的負担が大きいです。情報格差の助長です。
デジタル機器そのものを所持、使用することが前提の市政の在り方はやめてもらいたいです。

50

マイナンバーカードを作っていないのでスマートライフパスは利用できず残念です。
ヘルメットの助成金の申請を行いましたが、分かりにくく一回申請をやり直した記憶がありま
す。分かりやすいフォームにしていただきたいと思います。
友人が利用したことがあると言っていたのですが、公民館のスマホコンシェルジュについては、
とてもよいと思いました。ただ日にちが限られているようなので、できればいつでもというよ
うにしていただけるとよいかと思います。

51
ご高齢の方にも使い勝手の良いように、字を大きくしたり、選択ボタンを分かり易くしたり等、
誰でも簡単に使えるようになっていくことを期待します。



52

粗大ゴミのキャッシュレスが始まり、コンビニで購入する手間が省けたので便利でよいと思い
ました。
小中学校では、タブレットと教科書の併用で荷物が多くなっており、机も狭いので課題だと思
います。
完全デジタル化にして紙の教科書はなくせばいいと思います。(ワークや課題プリントだけ紙と
の併用にすれば問題ないと思います)

53

①粗大ゴミの申込がオンラインでできるようになって大変便利になりました
②補助金などもマイナカードに紐付けした口座に、手続きすることなく振り込まれているので
便利
これからもオンラインでできる事を増やして、できる人はどんどん使って、使うことが難しい人
を助けることに時間を使って欲しい
使いやすくて見やすいUIをお願いします

54
イベントの申し込みや、図書館の本の予約などは便利でよく利用している。ヘルメットの補助金
申請もネットでできてとても楽だった。
市政情報を探す時に、市のホームページからうまく見つけられないことがよくある。

55 マイナンバーを紐付けしたのならもっと活用していいと思う

56

市のデジタル化をあまり知らずに生活していました。いろいろなことに取り組んでいるのです
ね。
スマホを使いこなせればなんなく申請できそうですがお年寄りは困る方がたくさんいると思い
ますので今やっている支援サービスを継続していただきたいと思います。

57
インターネットによる公共施設の予約に関するソフトに関して勝手にアクセスして不正をしてい
るという噂を耳にするので大丈夫か不安になる。（空きが出ると勝手に予約出来るらしい）

58
マイナンバーカードを活用して、もっともっと
申請、発行など活用できるようになるとよいと思う。

59

ヘルメットの補助金の申請を実施し、インターネットバンクへの振り込みにしたかったが、銀行
名・支店名・口座番号全てが記載されている写真を添付とあり、インターネットバンクでは該当
する画面がなかった。
そのため、違う都市銀行で手続きをやり直した。
そんな写真、本当に必要なのか？？

60
全てに於いてデジタル化が正しいような世の中であるが、
停電や有事の時の対策は出来ているのでしょうか？実に不安です。
子供の学習に於いてもしかり...

61

●マイナンバーカードに口座の紐付けをしたのだから、手当ての支給の際にはしっかりそれを
活用するべき。
別途のアプリや、ポイント支給など、別の仕組みを取り入れるべきではない。
自分のスマホに余計なアプリも増やしたくない。

●問合せ対応できるAIは導入するべき。以前から市政について調べたいと思っていることが
あるが、窓口へ出向かなければいけないことがハードルになっている。

●自宅建て替えする機会があり、建築士が窓口とやりとりしたが、申請から承認まで大変日数
がかかる。機械的に承認/非承認できる事項もあるはずなので、AIを導入して自動化するべ
き。

62 スマートライフパス自体の教宣強化、その存在が伝わっていないと思います。
63 機械に時間取られるとか意味がわからない

64

行政サービスについて今まで自分が経験した手続き等で不便に感じている点は特にない。子
供関係の書類はオンラインで送付できるようだが、本当に送付できていて手続きが進んでいる
か心配な面もあるため窓口が設けられている場合は対面を希望してしまう場合が多い気がし
ています。



65

デジタル化は必須だが、分かりにくいものを分かりにくいままデジタル化するのではなく、せっ
かくデジタル化するのならその過程で利用者に分かりやすくしてほしい。
DX推進計画の書類がPDFなのも紙ファーストなのが見て取れるし、概要署の方は概要ではな
く文字を詰め込んだだけに見えDX推進の本気度が伝わってこないです。

66 広報等、紙も残して欲しい。
67 もっとインターネット上で出来る事の周知をして欲しい
68 これからもどんどんデジタル活用を進めていってください。

69

「ふなばし情報メール」の船橋市教育委員会（不登校支援情報）を登録していますが、情報発信
が非常に少ないと感じています。

民間団体主催のディスレクシア児向けタッチタイピング講座など、学校支援を補完する有益な
情報も送信されていません。市や教育委員会の後援事業で、不登校に関わる情報は積極的に
発信していただきたいです。読むかどうかは受信者が判断できます。

また、船橋市のDX推進計画を見ると、行政手続のオンライン化やAI活用、キャッシュレス化な
ど、「便利で効率的な市役所づくり」は進められている一方で、子どもの人権、不登校、いじめ、
学校不適応といった教育の根本課題への視点は弱いように感じます。

「誰一人取り残されない」という理念を掲げるのであれば、学校に適応できず苦しむ子どもた
ちこそ支援対象であるはずです。

DXは単なる行政効率化ではなく、オンライン公立校、学校外学習支援、フリースクール連携、
個別最適支援、子どものSOS可視化（いじめ・不適切指導通報）、官民共創による居場所づくり
など、「子どもの命と権利を守る仕組み」にも活用されるべきではないでしょうか。

行政のデジタル化だけが進み、教育の人権改革が進まないのであれば、本当の意味での「誰一
人取り残されない社会」とは言えないと感じます。

70

船橋はFACEで各種手続きができるが、もっと増やしてほしい？
たとえば、新船橋のイオンを投票所として活用しているが、そうきうのを増やして欲しい。
完全オンラインの個人宛のデジタル化はハードルが高いので、拠点を増やすためにデジタル技
術を使うべきだと思う

71

どのくらいデジタル化が進んでいるのか、
どのようなものがあるのかわからない、
取り組みについても知らない事がたくさんあったし、本当に必要な情報は自分で調べないとい
けないのでは？
デジタル化されたからといってそこまで丁寧に寄り添ったサービス、情報提供などが行われる
のか疑問。

72
粗大ごみがネットから申請できるようになったのが非常によかったです。

73
私は、余り、スマホの、使い方がわからないので、デジタル化するなら、きちんと、講習が誰もが
いつでも、無料で、安心安全に、受けられるように、してください。私は、今年から、市民大学
に、入りましたが、まだまだ、勉強したいので

74 年齢が高く、デジタルに不慣れで、導入できないでいる方々等への普及を丁寧に急いで欲し

75
手続きで専門用語など普段使用しない言葉が多いので、分かりやすい単語、名称なとにしてほ
しい。手続きがオンラインになったとしても、難しい言葉だと分かりにくいと思います。

76 市税や社会保険料のデジタル納付をすすめてもらいたい

77
高齢者などインターネットを使いにくい人たちにとっても利用しやすいサービスの提供をお願
いしたいです。



78

市役所での手続きはオンライン化が進んでいると感じている。一方で市のホームページはペー
ジによりパソコン専用画面となっておりスマホではかなり見にくい。現在ほとんどがスマホか
らのアクセスであることを考慮した設計に変えて欲しい。
共働き家庭や単身世帯がふえているので手続き書類はオンラインを基本として窓口の時間が
限定されている中でも対応できるようにシフトしていただきたい。

79 できる限り簡素かしてほしい。
80 どこまで進んでいるのかわからない。
81 アプリで本人認証までする必要があるのかは不安である

82

今回初めてアンケートに参加させていただきました。なれないため求められている回答とは路
線違いの事、返答してしまうかも知れませんが、よろしくお願いします。
個人情報や個人が特定されることのないようくれぐれもお願いします。私も船橋市が住みよい
街となるよう、少しでもデジタル化にてスムーズに事が運びお互いが時短に正確に進むよう協
力しあえればと思います。

83

スマートライフパスを知らなかった
ふなっぷアプリは入れていたがあまり開かないので進化したスマートライフパス等の存在を知
らなかった。広報は紙版を投函していただいているが、細部まで購読していない　当方の怠慢
は勿論問題だが、歳を重ねると億劫になるのは必定、どうかそんな高齢者にも行き届くご案内
形式をお考えください。高齢者はワガママなものですが宜しくお願いしますよう。

84
便利になるのは有難いが、年を重ねると手続きに慣れるのが大変です。
子供に聞いても良いが、毎回だと申し訳ない。

85 そもそもですが、民間人に伝わる語句を持って書類を制作して欲しいと願います。

86 夫婦共働きでデジタル化は必要である

87
セキュリティの不完全さが防備できていない。クローズシステムへのアプローチ制御に不安が
ある

88 わかりやすく、使い勝手の良いアプリにして下さい。

89

行政サービスについては、窓口が何ヵ所もあり、市役所内を何度も行ったりきたりすることが
大変面倒。
また、必要なサービスを対応している課がどこなのかがわからない。
デジタル活用については、休日や夜間でも対応いただけるとありがたいが、ネットで身分がわ
かってしまうもののやり取りをする怖さもまだ感じる。

90

・粗大ゴミの回収をネットで申し込みした時に便利さを感じました。ネットで予約でき、回収券
を買いに行かずに済み、支払いもカード払いできました。粗大ゴミに貼る券も安全性を感じま
した。
一方、スーパーで「粗大ゴミの券が買えない」と困っている方を見かけました。ネット利用市内
方にもよりいっそうの便利さ、合理性をもって行政サービスを進めていただけるといいのでは
と感じます。

91 東京都民のように、11000円のデジタルポイントを早く付与して欲しい。

92

LINEを使っているサービスがあると聞きましたが、いくら利用者が多くとも情報の扱いに問
題の多いアプリを行政が使うのはいかがなものかと思っています。また、ただでさえ色々なア
プリを使っているのにわざわざ行政のアプリを入れる人がどれだけいるのか疑問です。そのよ
うな開発費用をかけるより、サイトを充実して頂ければ充分かと思います。

93
コンビニで住民票などを印刷できるのがとても便利ですが、利用時間が限られているようでし
たので24時間対応可能だといいな。と思いました。
また、東京都アプリのようにポイントが貯まるようなアプリが船橋市にもあると嬉しいです。

94
いろいろな情報を入れるたり手続きは携帯電話(タブレット)が必要になるが、wi-fi環境がい
つもいいわけではない
災害時も含めて「市民only利用可」(職場があるのは不可)のwi-fi環境の整備を希望します



95 特にない

96
市のデジタル化に限らずですが、途中でわからなくなったり、先に進めなくなったりが、ありが
ち。それがシニアには面倒くさいかも。シンプルな制度を希望します。

97
graffer導入後、申請の手間が減って楽になりました。ただ、目的の申請をうまく検索できな
いことがあります。
個人情報の保持できるようになったら嬉しいです。

98

　日々、ご苦労様です。
　行政のデジタルの取組が遅れるのは、一部の否定的(特に何でも反対する一部の政党等な)
な方々がいるため進まないことがあると思います。が、市の業務の効率的、刷新的な改革にデ
ジタル活用や行政サービスは期待します。
◆昨今の社会生活では全てスマートフォンが全てかと思います。そのような時代で今の60～
70歳年代(船橋市内のスマホ保持率?)は過去に昭和の時代にコンピューターに翻弄され社会
を生きてきた時代です。が、令和になっても殆ど全ての方々は今のデジタル化に何とか対処し
ています。行政のデジタル化に関しては役所手続きや各種手続きに対し効率的(楽)になること
は望んでいると思います。
　しかし、80歳以上は、(PCに慣れていない世代のため)家族のフォローを期待し政策を進め
ていただければと思います。
◆施策を進めるうえで、船橋市内の世帯数、ドコモ等の協力により市内のおけるスマホ所持率
(NTTの統計の年代別利用)などの情報をもとに、市民へデジタル化への移行を丁寧に伝えて
いただける良いかと思います。
◆効率化が市役所の負担(人員の削減等)にならないように願います。

99 セキュリティ強化して、より一層便利になると良いと思います。

100

デジタル活用は便利だけど取り残される世代が必ず居ると思います。解決策が必要だと感じ
ています。

平日、休みではないので土日祝対応していただけるかオンラインで解決出来れば助かります。

101 特に無し

102

SLP は、市情報を網羅的に格納する意図はみえるので、今後のコンテンツ拡充に期待してい
る。また、グラファー導入後は初手続きがスムーズに運ぶようになったと思う。
例えば「5月1日付け広報9面」で公民館イベントへの参加登録手続きにおいて、参加登録への
「オンライン申請も可」とあり、電話予約と混在している現状がある。このようなことが利用する
側からすれば最も困ることである。利用する市民を取り残さないことは重要であることは当然
としても、それは別途の対応にして、一元的にグラファーで登録できるように推進していくこと
が先決であると考える。

103

町会などもテシタル化すればスムーズに行えることが多く、良いと思うが、今までのこだわりな
のか、年配のかたほど、窓口に行くものだ。という人も居ます。
それと共に、1人でも活用できない人、スマホを持っていない人が居れば、運用てきません。
私は、仕事でパソコンを使用するので、ある程度扱えるので、利便性は、時間短縮、手続きの簡
素化など、かなりの利便性があるので、拡大を希望します。

104 これから勉強していきたいです。

105
デジタル化を進めている、デジタルでできるが周知されていないのではないか。
また、デジタル化といっても、ページの進め方、記入の仕方が民間のサイトよりユーザビリティ
が良くないことがよくある。進めていけば、職員の負担も減るだろうしいいと思います。

106

マイナポータルで予約したり、昔に比べれば楽になってきた感じはします。

ただ、全世代ができるとは限らずですし、外国の方が、特に母親が外国の方などは子供の手続
きに苦労したりを見聞きします。
より、丁寧なサービスを全ての方にお願いします。

107 全国共通（地域差がない）で行政サービスのデジタル化がなされるようにしてほしい。



108 広報等でも、もっとアピールしてほしい。
109 今後もさらに積極的にデジタル化を推進し、行政、市民双方のメリットを高めてもらいたい。

110
確定申告のようにマイナンバーカードを活用することにより、書類などの必要な書類等が全て
揃うようなワンストップ窓口

111 検索を簡単にしてください。

112

「船橋市スマート申請」について知らなかったのでHPを見に行きました。詳細はこちらとあっ
たので、そちらをクリックしたら検索画面がでてきましたが、何を申請できるのかは全く分かり
ませんでした。AIに聞いてようやく分かった次第です。そのスマート申請は「スマートライフパ
ス」アプリを入れると簡単に申請できるという理解でいいのでしょうか。今のところ申請できる
もので必要なものがなさそうなのでスルーしていましたが、今後申請できることが増えるので
あれば早めに理解したいと思いました。アプリの登録の仕方とかスマホ登録画面を添付して説
明されていたり、できることの一覧表など、詳細についてわかりやすく読めるチラシのような
ものがあればいいなと思います。
広報でさらっと紹介されているのは読みましたが、あまり魅力を感じなかったのが正直な感想
です。ＨＰの紹介ページも見ましたが、前アプリを理解している人向けに記載されているという
印象です。なにができるのか、どのように登録するのかなど

ネットでいろいろ申請できるのは便利ですが、質問したいことがあり窓口で手続きしたい時も
あります。いろいろなデジタル化を進めてくださるのは助かる一方、窓口機能を縮小しないで
ほしいと思っています。

113
もっとDX推進に関わる市役所職員の拡大と、船橋市でしかできない・やれないような企画力・
実行力、更には市議会内もペーパレス等DX推進を進めていって欲しい

114

日頃より、大変お世話になっております。
視覚障碍のため、船橋市の様々な制度には、感謝と御礼を
申し上げるばかりです。
私が、最も恐れておりますのは、マイナンバーカードを基本
とする、手続きの簡略化です。
日々、報道等を拝聴し、役所での手続き、医療機関の利用
（マイナ保険証）、銀行口座との紐付け。
一見、利便性が良い、手続きが簡略化されると感じつつ、
もし、これらの機能が、根本から障害に晒され、全く機能しなく
なった事を考えると、不安や心配を抱かずにはいられません。
私は、紙媒体を基本に育っておりますので、やはり、パソコンを
始めとする「画面の中での作業」には、心の底からの安心は、
得られ難い思いがあります。
たとえ、視覚障碍があっても、役所の職員の方々の手厚き対応
が、私にとっては、唯一とも言える支えなのです。
皆様には、大変に、感謝を致しております。

115
保育園申請などデジタル化していますが、使いこなせればとても便利だと思いましたが、忙し
い中で新たな方法を試す時間がないと感じ、従来の郵送にて行いました。また、慣れない操作
だとデジタル化だときちんと申請されているか不安があります。

116

何をどう取り組んでいるのか、進捗状況が分からず、コメントできません。便利になれば、過去
の不便さは忘却の彼方です。
最近、口座解約手続きのため証券会社にコンタクトしましたが、回答にAIを活用しており内容
の的確性も含め、感心しました。また電話は0120でないのも、通話料がかかり嫌でしたが、市
役所も時世がらケースによっては必要と思います。
マイナンバーカードの利用はどんどん促進すべきです。
今回のアンケート絡みで、スマートライフパスの登録を試みました。が、マイナンバーカードの情
報を求める理由(省力化??)が分からず、登録はやめました。

117 行政の窓口に行かなくて済むに越したことは無い



118

アプリやホームページが色々あるようだが、そこまでつくる必要がないのではないか？と感じ
ている。
私の場合アプリについては、まず、活用出来ていない。
ホームページも子育て支援用？子ども用？色々あるようだが、情報が分散するような気がす
るし、1箇所で検索しやすく、詳しく、情報提供してくれた方が、有り難いと感じている。

119
申請などはデジタルで完結するようにしてほしい

120

船橋市の行政サービスは便利になってきていると感じますが、高齢者などデジタルに不慣れな
方へのサポートをもう少し充実させてほしいです。窓口や講習会などで丁寧に説明してもらえ
ると、より多くの人が利用しやすくなると思います。
また、オンラインで手続きができるのはとても便利ですが、どのサービスが利用できるのか分
かりづらいと感じました。トップページで分かりやすくまとめてほしいです。また、災害時の情
報発信をアプリやSNSでより迅速に行ってほしいです。

121
実感としてデジタル活用のイメージが湧きませんが、時代の流れでデジタル化は必須だと思い
ます。ただ高齢者等への周知と教育について配慮して欲しいと思います。

122

市のページはわかりにくいし見にくい。調べていると結局行った方が早いということがある。
ふなっぷのアプリをいれていたがあまり役にたたなかった
しかもいつのまにか移行していたのをこのアンケートで知った
不親切だと思った
ヘルメットの補助金をスマホでできたのはとても良かった

123
こちら側が調べないと情報が入ってきません。
発信していただきたいです。

124

　超高齢者の私自身、日々進化するデジタル化社会になんとか食らいついていってる気はしま
すが、高齢者全体を見るとき必ずしもデジタルに馴染んでる方々の比率は、それ程高くはない
のではと危惧します。
　従って、今後ともこうした方々を見捨てない配慮を欠かさずにDX推進計画を進めていただ
くようお願いいたします。

125

『さんあ～る』、『ふなっこアプリ』、『スマートライフパス』などのアプリがあり、それぞれ目的とす
るのは異なるであろうが、『まちいろ』では広報ふなばしを読む程度なら、『スマートライフパス』
と機能が重複するのではないか？広報ふなばしを読む程度だけなら『まちいろ』の存在価値は
無い。総合型（統合型）のアプリでないと、個別テーマ毎では煩雑になるばかりで、結局は利用
者増加にはならない、便利に繋がらない。
アプリについての広報が足りない。

126 より便利により分かりやすくして欲しいです。

127
図書館利用システム、戸籍コンビニ申請システム、粗大ゴミ申込システムを利用し、使いやすく
て満足。固定資産税口座申請システムを利用して申請は楽だがどの口座にしたか確認ができ
ないので不便。

128
市川市のように高齢者のバス券とか給付したら病院とか行きやすいのではないでしょうか。あ
とは、ひとり親でパソコンが高くて買えないので　補助があると助かるなと思っています。子供
の学校や進学で必ずパソコンが必要になりますので。

129

今回空家からの倒木で空家対策課にいろいろ相談したが、進捗が全く見えずに、催促しないと
動いてもらえない。申請などの他に相談したことも電話で問い合わせではなく、スマホやパソ
コンで状況を確認できるようにして欲しい。空家の倒木問題も解決には半年以上かかり、ス
ピード感があまりにもないと感じる。

130
LINEで不法投棄（自転車）を通報したが、何も変わらなかった。不法投棄に当たらなかったの
ならそのようにレスポンスがあれば良かった。

131 特にありません



132
若い世代にはデジタル活用はとてもいいと思います
高齢者の立場で考えるならデジタルは難しい傾向があるかと思います

133

今回初めて「ライフスマートパス」を知りました。気になったので、見てみようと思いました。
以前、健康ポイントのアプリ？みたいなものを登録しましたが、使いづらい為そのままになって
ます。
船橋市のアプリとして、1つしっかりした物があれば良いと思います。「ライフスマートパス」に
期待します！

134

情報を逃したくないので色々登録していると、同じ情報が複数のサービスから送られてくる。
その結果、通知で溢れてしまい、一つ一つの重要性が低下してしまう。
一つにまとめた方が利便性や視認性も上がるのではないか？
(同じ情報がメールとLINEとアプリと…と重複している)

135 オンライン化キャシュレス化を進めてほしい。

136
全部が全部デジタルではできない。
年金は別場所になる。
一緒にデジタルですませたい。

137

保育園の入園手続きが市役所でしかできず、自宅から行きにくく小さな子供を連れて行く必
要があるため不便に感じる。
オンラインでの申請や少なくともフェイスビルなど利便性の高い拠点で対応してできるように
してほしい。

138 設問や選択肢が多、5分では回答できなかった。

139

基本的な方向性は見えてきているが、まだ途上であり正しい方向なのか判断できない。市役所
での手続きがデジタル化により待ち時間や簡素化されることにはメリットを感じる。ただ、情
報の管理に係る委託先の判定など第３機関への信用調査は公開して責任の所在を明確にして
ほしい。また、漏洩などの場合を想定してインシデント情報公開方法、漏洩に対する対応策も合
わせて事前に明確にしてほしい。デメリットを最小化していくことが肝要と思う。

140

船橋市のDXが進まない最大の要因は、技術ではなく組織設計と意思決定構造の弱さにある
と思います。先進自治体ではDXが経営戦略として扱われ、知事・市長直轄で全庁横断の改革
が進む。大阪府はトップ主導でデジタル改革を推進し、福岡市はスタートアップ戦略とDXを一
体化、群馬県はデジタル戦略局を設置して迅速に実証と改善を繰り返しています。あくまでも
私の想像ですが、船橋市のDX推進課は「各課の支援」にとどまり、標準化の強制や業務廃止な
どの実行権限が弱く、合意形成に時間がかかり改革が前に進まない。前例主義や100点主義、
監査・議会への過度な配慮がスピードを奪い、導入しても使われない状況が生まれているので
はないでしょうか。また、先進自治体がUI/UXや市民体験を重視し、広報もセットで行うのに
対し、船橋市は内部効率化中心で市民の利便性向上が見えにくい。さらに外部人材の活用が
弱く、専門性が蓄積しにくい構造もあるのではないでしょうか。改善には、DX推進課への権限
移譲、市民体験KPIの導入、小規模実証の常態化、外部人材登用、成果の可視化が不可欠であ
り、これらを通じて「支援型DX」から「改革主導型DX」への転換が求められると考えます。

141
スマートライフパス
まつたく知らなかった。
市報読んでいたが、目にした事が無かった、

142

メールでアンケートの依頼が届くが、発信アドレスが毎回異なり、毎回迷惑メールに分類され
る。時に見逃して期限切れにはることもある。発信アドレスはひとつにして欲しい。
このアンケートもふなっぺの後継アプリもユーザーインターフェースがよろしくない。利用者目
線じゃないように思う。

143
デジタル活用やサービス拡充には大いに期待しているが個人的には年々スマホ画面の読み取
りに苦労するようになっており、調べたり申請したりはパソコンやタブレット画面の大きさが必
要です。



144

1.現状の認識
船橋市は64万人を超える人口を抱え、都心へ通勤する現役世代も非常に多い街です。しかし、
多くの行政手続きにおいて、いまだに「平日の日中に、市役所や出張所の窓口へ足を運ぶこ
と」が前提となっています。
2.直面している課題
世の中のサービス業の多くは、顧客のニーズやライフスタイルに合わせて柔軟に営業形態を進
化させています。一方で、行政サービスが「平日の窓口対応」に限定されている現状は、市民に
「仕事を休む」という時間的・経済的な負担を強いています。行政という立場への理解はしてお
りますが、民間感覚のサービス水準と比較した際、場所と時間の制約が大きな障壁となってい
る点は否定できません。
3.具体的な提案・要望
デジタル技術を最大限に活用し、「市役所へ行かなくても済む」環境の構築を強く要望します。
具体的には以下の3点を優先すべきと考えます。
第一に、オンライン申請の徹底的な拡充です。書類のダウンロードに留まらず、マイナンバー
カードによる本人確認を活用し、スマホ一つで24時間365日、自宅から手続きが完結する仕
組みを標準化してください。
第二に、対面が必要な手続きの「予約制」と「事前入力」の導入です。やむを得ず来庁する場合
でも、事前にデータを送信しておくことで、窓口での滞在時間を最小限にする「書かない・待た
ない窓口」を早期に実現してください。
第三に、プッシュ型の情報通知です。市民が自ら調べるのではなく、個々の属性に合った必要
な手続きの案内が適切なタイミングで届く仕組みを構築してください。
1.実現による効果
これらのデジタル化は、市民の利便性向上だけでなく、窓口業務の削減による行政運営の効率
化にも直結します。浮いたリソースを、より専門的な相談や対面支援が必要な市民へ振り向け
ることで、結果として市全体の公共サービスの質が向上することを期待しています。
デジタルを「効率化の手段」としてだけでなく、「市民の生活に寄り添うためのサービス基盤」と
捉え、スピード感のある改革をお願いいたします。

145 オンラインによる申請、手続きの拡充を希望

146

何でもデジタル化すれば良いという考えを基本にしないでほしい。便利になることもあるだろ
うが、用語がわからなかったり、機器の扱い方がわからなかったり、紙や窓口の方が安心でき
るという人も少なからずいる。一部の人を優遇したり、効率だけを重視するのは公的サービス
ではないはず。

147

私は在職中で今もスマホを使っているが、無職の姉はスマホを使っていない。コロナワクチン
の予約は自分の分のほか、姉の分も私のスマホから予約した。数年後私もスマホを使わなくな
る可能性がある。スマホを使っていない中高年の手続きについて、対応を検討して欲しい。電
話窓口は混んでいて、つながりが悪い。

148
自身デジタル化の推進を望みますが、船橋市の取組みを知らない部分もあるので、市の取組み
が広く伝わる取組みもお願いしたい。

149
すべての事がオンラインで出来たら便利になりますね。
これからも期待しています。

150

いつもお世話になります。
市のホームページで諸々検索をかけますが、望む所に「ヒット」されないことが多々あります。
改善の必要を提言いたします。
フリーワードによる問い合わせに対応できていません。
開発者と使用者の意見交換等されているのでしょうか？

151
あまり手続き自体することがないので、窓口の手続きがデジタル化されているか実感はない
が。マイナンバーの時もそうであったが各種手続きがFACEなど、市役所以外の複数箇所で実
施できているのは何らかのデジタル基盤の賜物と思っており、恩恵を受けていると思う。

152
普段ラインやメールで情報をもらい、市の広報誌もしっかり読んでいるつもりでしたが、市のデ
ジタルツールの存在を知らなかったことにショックを受けました。
新しい施策導入もさらに拡大してほしいですが、既存施策の周知徹底もお願いしたいです



153
自分は満足しているけど、親(60代)がパソコン・スマホを所持していない。親戚(70代)はスマ
ホは持っているけど使いこなせない。デジタルと窓口、平日仕事の人の為に出張所やショッピ
ングモールなどで期間限定で窓口があると助かる。

154
「いかに利用率を上げるか」「いかに使い易くするか」というところを重視する段階にあるかと
思います。
よろしくお願いいたします。

155
粗大ごみの回収依頼がとても楽になりました。粗大ごみチケットを買わなくてよくなったので、
他の自治体に住む人に羨ましがられました。

156
そんなに機械に強く無いので恐る恐るやっている。
ただ市役所迄手掛けるのが面倒で極力デジタルでやりたいと思う

157
地域の皆さんにも解りやすく
説明があると不安がなくなるのでは
ないでしょうか?

158

ひとり1台は何らかのデバイスを持っている時代になるので、例えば地域振興券的なものの配
布でも、施設利用の抽選申し込みでも、デバイスを活用する方法はいくらでもあると思います。
船橋市が独自に開発する必要はないので、利用できるシステムを他の自治体と協同で導入す
れば良いのではないでしょうか。

159
勤務地が都内なので、業務で都のデジタル申請をよく使うから、そこから、意見として、①申請
に先立ち、準備すべき書類とそのデジタル化準備の案内を先に案内して欲しい。②申請を途中
で一時保存できて、後日、途中から入力再開できるようにして欲しい。

160
　高齢者が増加する中でデジタルサービスを利用できない人が増加すると共に、これの使い方
を指導する機会も少ない。また指導されても頻繁に利用しないと使い方をすぐ忘れてしまう。
　こうした現状からみて、その効果はどちらとも言えないのではないだろうか。

161 粗大ゴミがインターネットで申請できるようになったのはよかったです。

162
子供の給食費無償化などの申請を個人がするのではなく、マイナンバーなどのデータから行政
から通知を出来るようにしてほしい

163

デジタル化は進めるべきであるが　個人情報等の外部からのアタックに対する防御システムが
脆弱である。一番は　クローズシステムとの連携と　オープンシステムへの利用権限者の質の問
題をクリアーできない状況があるので、権限者を監視するシステム構築が必要ではないのか？
現状のシステムではこの件に対する構築が困難な状況とみている。
ハッキングに対する防御システムとは別に　人的エラーを起こしうることが組み込まれていな
い、これは国のシステムも同様であると認識している。

164 わかりやすいシステムにしてほしい

165
民間企業のように必要書類も写真対応などして欲しい。
コピーして書類提出とか、手間がかかるものが多すぎると思います。

166

デジタル活用されたとしてもそれを知るすべがない。
デジタル活用は良いが、使う側の視点に立って作らないとシステムが難しくて結局、それを説
明するための職員が必要となるのではないかという懸念がある。（多くの行政系のシステムに
多く見られる）
またデジタル化により職員の人数削減による予算縮小などについてはどう考えているのかが
見えなかった。
船橋市は都会もあれば少々田舎の地域もあり、行政サービスの格差を感じている。

167 デジタルだと細かいことが伝えにくく時間がかかる



168
LINEで市の情報を発信してもらえるのは助かっています。各種手続きに関して、マイナンバー
カードの活用やオンライン化を希望します。小さいこどもを連れて何十分も待ち、受付してもら
えたと思ったらまた窓口を移動してさらに待つのはとても難しいです。

169
高齢者なので理解しながら対応していきたい

170 便利な機能があっても活用しきれていないと感じる。啓蒙活動は進めてほしい。
171 窓口での時間が短縮されるのは嬉しいです。
172 手続きを簡素化してもらいたい。

173
民間のサービスと比べ、遅れている。また、他の市町村と比べてもキャッシュレスなどで遅れて
いる国

174
現在、デジタル行政svcの場面に直面する事が少なく判断し難い状況ですのでもう少しその技
術の推進をsvc面に拡充頂ければとお願いしたく考えます。

175
最近の傾向は個人主義が当たり前なので仕方のない流れだと思う。個人的には不便な方が有
り難みをかんじる。

176
デジタル化により効率アップでコスト（手数料）の削減に繋げていただきたいです。
デジタル化はサービスを受ける側にとって便利であってほしいです。

177
講座の申し込みや施設の予約で利用しています。
とりあえず操作は普通に出来ますが画面や操作手順がもう少しわかりやすいと嬉しいと良い
と思います。

178
道路の困ったをLINEでお知らせする、道路維持課の取り組みは、迅速な対応でいつも感心し
ています

179
今年退職し、急遽健康保険や年金の手続きが必要だったのですが、そのケースに慣れていない
もので方法を調べたり、手続きに凄く時間がかかってしまい、もう少しわかりやすくく誘導して
くれるような内容になっていたら凄く有難かったです。

180
市のホームページの検索が要領を得無い事が有る。
八千代市のホームページは、とても良かった。
船橋市も、八千代市のホームページを参考にして下さい。

181
インターネット情報は入り口か探しにくいので、広報等紙媒体から、QRコードがついていれば
そこから読み取って申請はできると思う。

182
便利ではあるが、例えば各種支払いの手続きなど外部に繋がると使い方がわからず結局断念
せざるを得ないことが多い。今後、高齢者にもわかりやすくなることを期待。

183
保育園に関する書類がすべて紙での提出なので、手間がかかります。
データで提出、また昨年のデータが引継ぎできたりするとありがたいです。

184

自治会の総会資料の提出。スタンドパイプ貸与による訓練実施
更新手続き。公園に倉庫を許可を得て清掃道具を置いている。設置許可の更新手続。公園清
掃受託の実施報告書。道路の街路樹が大きくなり、落葉清掃負担、樹木の剪定依頼をするも予
算の関係で剪定されない。

185
先日、自転車のヘルメット購入補助を申請した際、その方法がスムーズでたすかりました。
あのくらいのシンプルさで、色々な申請ができると嬉しいです。

186 マイナカードを有効活用して欲しい



187

・デシタル化は避けられないことなので、推進していってほしい。また、そのための発信を紙媒
体（広報ふなばしなど）で積極的に行っていってほしい。
・PayPayやICHICOなど、実利が伴うと一気に普及するイメージがあるので、ICHICOと連
携、もしくは船橋市独自の決済アプリの開発などを行ってほしい。

188

毎月２回発行される広報誌を流してみていますが、さんあ?る以外の上記のようなコンテンツ
があることを知りませんでした。
正直、行政用語は難しいです。先日も窓口で相談しています。(現在の3つ前の住所が記載され
ている書類が必要でしたが、どの手続きをすればいいかわかりませんでした)
わかる人にはとても便利で、タイパコスパもいいツールかもしれません。
ただ現実的に、置いてけぼりになる人もいるんです。
もっと目に留まるように、端的にわかりやすく情報を伝えることで、普段使用できるツールに
なればと思います。

189
現在特に市役所に行く必要が無いので不自由していませんが、高齢になった時や介護が必要
になった時の為に、常にアンテナを張ったり情報収集はしようと思います。

190

つい最近、子供が財布ごと色々紛失しました。その中にマイナンバーカードがありました。再発
行するには。。。？さんざん調べたのですがよくわからず、窓口に行ったら｢国民健康保険では
ないので、ここではできません｣といわれたそうです。結局、社会保険の方から手続きするのだ
とわかりました。しかし、最初調べたときの回答は下記です。これだと窓口に行けばなんとかな
りそうな感じがします。わかりにくいです。

米米米米米米米米米米米米米米米米
船橋市でマイナンバーカードを紛失した際は、直ちにマイナンバー総合フリーダイヤル（0120-
95-0178）へ電話し、カードの一時停止手続きを行ってください（24時間365日対応）。そ
の後、警察へ遺失届を提出し、市役所窓口（戸籍住民課、各出張所、船橋駅前総合窓口セン
ター）で再発行手続きが必要です。
米米米米米米米米米米米米米米

191
船橋情報メールくらいしか利用してないので、他に何があるのかが分からない。もっと便利に
出来ることを発信してほしい。分からないから、利用しようがないので勿体ないと思う。

192
デジタル化が進む事に関しては、助かる面も多いとは思うが、役所の書類には分かりにくい文
章等もあるので、やはり対面でのやり取りが安心出来ると考えます。

193
保育料の口座振替がオンラインで簡単に済んで便利でした。
ただ、時差がよくわからなくて…。手元の納付書で何月分まで払えばいいのかはっきりしない
のがモヤモヤしています。

194 地域の回覧板や町内会費の回収もデジタル化してほしい
195 広報ふなばしにデジタル活用や行政サービスについての情報を載せてほしいです。

196
デジタル化のメリット、デメリット双方あるが、市民が安心して使える環境、誰もが使える環境
になれるようになれば良いと思います。また、高齢者や、身体の不自由な方々がデジタル活用
出来る事になったのは良かったと思います。

197
マイナンバーカードの取得は任意である為、マイナンバーカードを前提としたシステムの構築は
すべきではない。マイナンバーカードを取得していない市民でも問題なく利用できるシステム
にすべきと思います。

198 特に有りません

199
申請がオンラインでできるものもあるので、便利になったと感じました。
もっと拡充することを願っています。



200
便利な機能があるのに知る機会がないのはとても残念です。今後は色々なサービスを利用で
きるような対策を検討してほしいと思います。

201

船橋市に住んで20年になりますが、市役所で行う手続きが殆どなく現状のままでも特に不満
はありませんが、行政サービスがデジタル化される事で手続きがしやすくなったり、便利にな
るのでしたら賛成です。

市民と職員にデジタル化の恩恵があればと思います。

202

市の出張所でできるサービスをぜひデジタル化してほしい。
市役所までは遠いが出張所なら近いから窓口処理で大丈夫だという前提ではない姿勢で進め
てほしい。　また公民館で行われる各種の
イベントの詳細をもっとネットを使って閲覧しやすいようにしてほしい。

203
御市で行っているDX推進について、全く情報を持っていないのですが、以前道路を調べに
行ったときに窓口が電子化されていてありがたかったです。もちろんWebサービスも利用し
ています。

204
福祉サービスについては本庁舎まで出向く必要がある部分がありとても不便に感じています
デジタル化も必要ですがFACEビル内の市役所に機能をまとめていただくと助かります

205 パスポート申請がオンラインでできるようになったのはありがたい。

206

市のデジタル関係の申請と言えば、駐輪場申し込みのみ使った事が有ります、使いづらかった
です。
一度決めたパスワード等が、何度入れても弾かれてしまいました。
一昨年はそれが理由で家族の申請を諦めました。

207
市の財政や人口減少などを考慮し、内外業務共にペーパーレスや効率化を図っていっていた
だければと思います

208
どのようなサービスがあるのかわかりづらい。いざ使うとなったら、融通が効かずに結局窓口
に行った方が早く感じる。

209
船橋市のデジタルに係る取り組みにより、普段の生活が改善されている実感がないです。よく
言えば不満がないのですが、もしかすると皆さまの頑張りを認識できていないかもしれませ
ん。

210
これからの時代デジタル化は絶対必要であり、マイナンバーとの紐付けをどんどん進めてほし
い。

211

市のデジタル施策については、どのようなサービスがあるのかが、分かりません。
例えば、広報ふなばしなどで特集を組んでいただくなり、アピールが十分ではないと思いま
す。
なお、市のデジタル施策(全33ページ)を読みましたが、デジタル化したいと言う気持ちばかり
で、具体的にデジタル化することによって、市民にどのような恩恵が得られるのかが全くわか
りませんでした。厳しいことを言うと担当者の自己満足になってはおりませんか？
また、企業ではDX化することで人員の削減につながり、その結果、今までよりもこれだけのメ
リットに繋がりますと説明しなければ、この議案は通らないのが普通ですが、そこの部分も伝
わっておりません。
血税をかけるのであれば、もっと納得ができるご説明が欲しいです。
市には頑張っていただきたいので想いのままを書かせていただきました。
よろしくお願いいたします。

212 他の都市との比較が出来ない
213 LINEで公民館などのイベント情報をとれるようになりたい



214

スマホが中心となるのは、所有率も高いし、便利だとは思いますが、画面が小さいこともあり、
家にいるときにゆっくりPCで申請をしたり、情報を入手したりできることも重要だと思います
ので、両方で同じように利用できることを希望します。
デジタル化については、船橋市は思ったよりも進んでいるように感じますが、入り口でもある
船橋市のHPはもう少しわかりやすくできるのではないでしょうか。画面上に文字が多く、古い
感じが否めません。

215
デジタルは便利であるも情報漏えい、機器購入の負担、人との繋がりが薄れていく懸念があり
ます。確実に薄れてしまいます。行政に過度なデジタル化はして欲しくないです。

216
市ホームページから目的事項への検索がスムーズに辿り着けない。
例えばゴミの捨て方など

217 便利になるのは良いが、誰もがわかりやすいようにしてほしい

218

船橋市のhpは、大変利用しにくい。
見にくい。
必要な情報に辿り着くまでの経路が整理されていないように思う。
「発信する」意欲も感じられない。
とりあえず「作ってある」ように感じる。
改善を望みます。

219 市のデジタル施策を理解できていない。

220
出張所窓口での受付にできない事がある。
DXを利用して申請業務の拡充に広がる事を願います。

221

船橋市の市役所(本庁、フェイス)は離婚したときに手続きをたくさんしなくては行けない時で
も、対応してくれた人が全員親切だった。手続きが複雑だったが、みんな親切だったのでなん
とか手続きを終えることができた。全部で何ヶ月かかかり、4回くらいに分けて手続きする必
要があったり色々な部署に行ったり、フェイスではできない手続きがあるのが大変だったが、
難しく複雑なので行ってやるのがいいと思った。窓口がもし無くて全てオンラインでやる手続
きだったら離婚できてなかったかもしれない。書類を取るとかはオンラインでも良いと思う
が、難しい手続きは窓口でやりたいので、今後オンライン化がすすんでも窓口も残して欲しい
と思った。
東京の複数箇所と茨城の水戸でも市役所を利用したことがあるが、船橋市役所の人が1番優し
く親切だった。

222
町会長を経験したことがあるが行政サービスの申請は難しいケースが多く、会話しながら進め
ないといけないシーンが多い。すべてをオンライン化というわけでなく、オンラインとオフライ
ンを組み合わせてほしい

223

行政でも民間でも同じと思いますが、どこまでいっても生身の人間が相手なので、「安心でき
て」「気持ちのよい」サービス、それに尽きると思います。
デジタル化を含め利便性、効率化等は勿論大事なことと思いますが、それらを追求する過程で
ついていけない人が必ずいるということを理解しその人たちへの配慮も忘れない、むしろそう
いう人へのサポートを厚くするようなマインドのある市であってほしいと願います。新しいサー
ビスが生まれても「私たちには難しすぎるし面倒くさすぎるから関係ないよ」という言葉を聞
かないくなるように。

224 活用する機会がない、あっても複雑なので窓口へ行ったほうが早く感じる

225
福祉施設の職員または家族が入所されている方の手続きを代理で行う方法を、もっとわかり
やすくしてほしいです。

226
親族が死亡した時に故人のナンバーカードを提出すれば行政で取引している全ての情報の手
続きを一つの窓口で終わらせるようにして頂きたい
例えば故人の霊園所有者、年金手続き、など



227
適切な入札で最適な業者を選び、使いやすく維持コストのかからないデジタルサービスを導入
して欲しい。変な業者や高い大企業に騙されることなく適切な会社に委託することが非常に重
要。

228
デジタルの活用は利用年代によって大きく異なると思います。世代ごとの意見をまとめて、ど
こまでデジタル化できるかを判断して欲しいと思います。

229

高年齢ほど市役所にお世話になることが
多いように感じるので、DXを活用した
わかりやすい手続きを推進して欲しい。
同時に高年齢者はスマホやパソコンを
ある程度使えるように努力すべき。
行政からも高年齢向けのDX教室など
支援があると助かる。

230 夜間など、窓口時間外で対応できることは非常に助かる。

231
市の取り組みを知るためのPUSH型情報発信が少ないと思っている。デジタル化により情報
発信量が増えるとこを期待している。

232

船橋市LINEを登録しています。
タイムリーな情報が必然的に入ってくるのでとても助かっています。特に、船橋市へ転居したば
かりで金銭面に不安を覚える中、助成金のお知らせはとてもありがたかったです。(どんどん利
用して！と言ってくれているかのようで助かりました！)

233
デジタル機器詳しくない人が一定数存在するし私もその中の一に人です。コストはかかると思
いますが紙、窓口対応の部分も残して頂きたい。フェイスに行く機会がありますが尋ねると即
返事をいたただけるのはとても安心です。

234 私は窓口で対面にて対応してくれる方が安心できる。

235
自分から情報を得ようとしないとやり方などがわからない、何処に聞けば良いのかわからな
い、ある程度冊子、簡単なポスターなど道標的なものがあれば老人でも困らないと思う

236

本日たまたまパスポートを受理したが、現金を持って収入印紙を購入する手間が不満でした。
また、マイナンバーカードがあり本人確認しているのであれば、申請書などの書類にいちいち
住所など記載する必要はないのではないか。また、書類も1枚ですませるようにしているのは
いいが、記入欄が狭すぎる。書きづらく意味がない。これは他の行政書類にもいえることと思
います。
DX推進にはなるべく書類を少なくし、事務窓口をワンストップで解決できるようにしてほし
い。マイナンバーカードをもっと有効に活用できるようになれば効率化も進み、行政の人員配
置も有効にできるのではないかと考えます。

237 年も高齢者につき現状でも十分ですが。

238

使い方が分かるように表示などを工夫してほしい。
図書館をいつも利用しているが、そもそも図書館カードは一度聞けば分かるかもしれないが、
どう使うのかを教える仕組みがない。職員に聞けばよいということかもしれないが、看板を掲
げるとか工夫は必要だろう。



239

　デジタルを身近に感じている方とそうでない方にとっては、気持ちの面でデジタルに関して
不安と不満が入り交じっているように思っています。特に身近に若い方の存在がない方にとっ
ては大変心細く思っている方がいます。
　デジタル活用についての「出前講座」を幅広く進めていくような取り組みが出来たら、、よい
かと考えています。「公」の立場の方々に活用や行政サービスについて説明いただいたほうが
安心感があるように思います。
　携帯電話会社でも多く使いかたの講習をされている様子を幾度かみかけておりますが、
安心して行政サービスを受けられる講習へと変化していかないと、DXをいくら叫んでも「私は
いいや、、」となっている気がします。
　様々な場面を想定して学びのなかで「ロールプレイ」・「劇」
を思索しながら、メリット・デメリットを視覚・言語を通じて広めていくのは？いかかでしょう
か。

240
導入が進められつつある点は評価している。
アプリがどんどん増えていくのでこの先どうなるかが不安。
ある程度統合、集約も念頭において欲しい。

241 特にない

242

我が家だけでも毎年度継続納付の固定資産税や自動車税などがあります。どの家庭も最低限
同じ状況かと思います。毎年春先に郵送で納付書(年間・半年、毎月)が届きますが、用紙が無
駄のように思っています。
マイナンバーカードを最大限活用し、個人情報は一元化されていると思いますので、できれば
前年度末(2-3月)に翌年度納付すべきものをお伝え(ハガキ・スマホ等活用。固定資産税など
金額が確定していなくても支払意識を促す)し、納付すべき税等はデジタル化し支払者自らが
納付方法を選択し納付できる環境を作って頂きたいと思います。(未納付者に対しての督促は
もちろんです。)

243
高齢者などはスマートフォンの扱いに不慣れであり、担当者が手伝って頂かないとデジタル活
用などできない。

244
デジタルの活用を推進するのは良いことですが、デジタルになじみがない方が不利益を被るこ
とがないようにしてほしいです

245
デジタル技術を活用した各種手続きを行っの場合、社会保険料などの割引サービスの拡充を
期待します。

246

船橋健康ポイントがアプリ経由でしか登録できず、都度アプリを起動しないといけないので手
間がかかる。

基本的に自分からサービスを知りにいかないといけないので、知らなくても世帯にあった
ニュースを発信してくれるとありがたい。

247 操作性の簡素化をお願いしたい。

248

DX化は大いに推進してほしい。
ただ、市独自のシステムで構築しすぎたり、新たな市民アカウントの作成を求めるような、閉鎖
的な仕組みにはしないでほしい。
すでにあるマイナンバーカードを基軸にしたものにしてほしい。

249

いちいち出張所など市の施設に行かないで手続きが出来るのは楽ですが、ネットの文字が小
さくてどこが申請のボタンなのかが分かりにくい事が多いです。
私で探しにくいのなら、高齢者はもっと出来ないと思います。申請は赤いボタンや大きいボタ
ンで大きくしてもらいたいです。

250
市民生活向上にはデジタル化は必要ですが年寄りは使えないので窓口対応は必須と考えま
す。



251
高齢者にとって急速なデジタル化についていくのが大変で、便利と分かっていても対面方式
を選択してしまいます。デジタル化を進めることは時代の趨勢として理解しますが、デジタル化
と対面の両方を塩梅良く併存させて欲しい。

252

　デジタルの活用で便利にはなったとはいうものの、電話応対や窓口業務の対人（たいひと）と
のやり取りに心温まる事も有るので、多くを望んでいるとは思いますが、対人業務も大切に残
して行って頂きたいです?
　私自身、仕事で嫌な思いをした事も残念ながらさせた事も有るので、事の善悪を把握した上
で、” お客様は神様 “   ではないのだから、職員を守るシステムを作っておいて欲しいと思い
ます??

253
窓口に行くことが軽減されてとても良いが、情報セキュリティの管理はとても重要なので対策
と職員の意識の更なる向上はとても大切だと思います。

254
デジタルすると、年代的に格差がでると思う。金融関係も、紙の手続きも、縮小され、高齢者に
は頭の痛い課題です。

255

自転車置き場申請や子ども手当くらいしか、手続きでお世話になったことが、ほとんど今まで
ないため、不便を感じなかった。
　マイナンバーカード更新時に出張所に伺った際も丁寧に対応してくれたので、不満はないで
す。

256
マイナンバーカードをDXデジタルサービスで使用する方法が
分からない、高齢者にわかるよう平易な言葉で説明して欲しい。

257
デジタル活用している内容について、もっと大々的に周知すべきだと思う。
船橋市の広報を毎月読んでいますが「ふなっぷ」も「スマートライフパス」も知らなかった。

258

DX推進課の仕事内容が市民に伝わっていないと思います、
昨年西部公民館で開催のアイデアソンの内容が市民に対し、フィードバックされていない、プロ
セスが見えないと市民の参加意欲が低下します、
DX活用では、単に行政手続きの電子化だけではなく、地域課題を市民とともに解決するプ
ラットフォームづくりが必要です。先進自治体の成功例を見直し、船橋市のDXに早急に実装し
てゆく作業が必要と考えます市民の生活に直結する攻めのDX実装です、

259
船橋市はデジタルネイティブな若年層や子育て世代人口もどんどん増えていますので、リスク
ばかりを気にせず、どんどん思い切ったデジタル化を進めてください。

260

市のデジタル活用や行政サービスについては、まず『知らない』というのが正直なところで、こ
れは市の周知不足ややり方の問題というより、デジタル空間は興味のある人が、興味を持って
能動的に情報を取りにいかなければ届かない、という根本的な問題にあると思っています。こ
れはデジタルに精通しているか否かとは別の問題です。

要は、市民が“なんらかのきっかけ”で検索なりして、その市のＨＰにアクセスし、調べようとい
う動機や意思を持たない限り、市がどれだけデジタルサービスを充実させたところで、市民は
それを知りえないし、届かないということです。

261
証明書などの申請をするのに、全てがコンビニで対応出来るわけではない所
結局窓口まで出向いたことがあった。

262 特に無し
263 より使い易いシステム作りに期待します。

264
デジタルは申請など時間を選ばず手続きが出来るなど便利で増やして欲しいが、そのことによ
り情報の不足や漏れが発生する可能性があるので市のサービスなどが全ての人に正しく伝わ
るようになるツールとして加速して欲しい



265
良くしようとして、結果負担がどちらにも増えたら意味がないので、無理なく接し合うのが良
いかと。なんでもデジタル化に合わせる必要無い。結局は人間。

266

基本的にデジタル化は進めるべきだと思ってはいますが、デジタル化されているかを知ってい
ることと知らないことがあるのはあまり良く無いと思う。
窓口（アプリ？）が一つでそこから全てにつながる様なもので無いといけないと思う。過渡期な
ので仕方ないとは思うがいまはとても煩雑になってきていると思います。

267

デジタル化していくのは時代の流れだし、人手も少なくて済むようになっていくと思われます
が、市役所での電話問い合わせ対応はぜひ残して欲しいです。

一般企業では電話オペレーターがほとんどいなくなり、ネットで情報を自分で探すしかなく、と
ても不便ですので。

268

どういった施策が実現できているか、知る手段がありませんでした(あるいは手段を知りませ
んでした)。
一方で、たまに電話で相談するとどの部署にかけていいかわからず、とりあえずかけると部署
違いで結局たらい回し。なのでメールで問い合わせてみたらすぐ確認返信はきましたが
(Auto Replyですが)、文面には「1-2週間お待ちください」との記載(結果的に3-4日で返信
はありました)。このあたり、ソリューションはいくらでもあると思うので、早くたどり着ける策
を講じてはいかがかなと思います。個々のIT化は進んでいるでしょうから、早くたどり着けさ
えできればれば、あとはスピーディーな対応をしていただけるのではないかと思います。

269

スマホやパソコンを持っているか、使いこなせているかによって格差が生まれてしまうのが一
番困るし怖いと感じます。全ての人に端末が行き渡っていない以上、何でもQRコードを貼り
付けて詳しくはこちらをご覧ください、ですませるのは良くないと思う。
また災害時に電源喪失や電波が失われた時にどう対応できるのかも同時に考えて欲しいで
す。

270
転出入に関わる手続きがもっと簡単になるといいと思った。
事前にオンラインで入力できたり、指定の用紙をネットから入手可能にしたりすることで事前
に準備できたら特定の期間の混雑緩和ができるのではないかと思った。

271 子どもに関する申請関連で、年々拡大して便利になっているのを感じます。ありがたいです。
272 図書館のサイトを利用しています。便利で助かっています。本を読む機会が増えました。

273

お世話になります。
ｅモニターアンケートに参加させて頂きありがとうございます。
アンケート結果の数字を公表して頂きたい。
アンケート回収から何をするか開示して欲しいと思います。

274
入手したい書類や情報があちこちにあり分かりにくい
シングルウインドウにして頂けるととてもわかりやすいです

275 何が利用出来るか分かり易い一覧表がほしい。

276

マイナンバーは、本当に必要なのか？疑問
保険証、銀行口座の紐付きも

上記の必要性より、まずは地震、災害福祉環境、水道菅整備に力を入れるべきではないか！

277
あまり利用したことがないので、よくわからないが、施設の予約は便利です
ただ択一的なので、もう少し多様な対応があると望ましく思います



278

デジタルで申請等の経験があるが、その後の説明が足りないと思うし、ホームページがとにか
く分かりにくいので入力が正しいのかとか心配になる。その点窓口は行くのが面倒だが安心で
きる。ホームページを改善してくれればデジタルの方がいい。ただし親世代には難しく、いつも
代行しているのが面倒。

279
地域の力（町会活動の低下、なり手不足等）が低下している。デジタル活用で改善を図る方法等
を知りたい。

280
船橋市の行政の各種オンラインの申請システムは、分かりやすくて（その辺の民間企業のより）
優秀だと思います。

281

LINEでのタイムリーな情報発信には満足しています。
ホームページでもそうですが、使われている文章が長く、理解しづらい（船橋市に限らず国、自
治体含め）。
AIを活用して短くわかりやすい文章に切り替えていって欲しい。選挙権も18歳に引き下がり、
若い子達にも理解できる文章を使って、参画しやすい環境にして欲しい。

282 千葉県内の自治体も複数実施しているPMHを船橋市でも早期に実施してほしいです。

283
何がデジタル化されているのか不明過ぎて、何が出来るのかいちいち調べないといけない手
間が掛かりすぎる。

284 平日は仕事があり行くことができないので、フェイスで全ての手続きができるようにしてほし

285
直接職員に問い合わせできる方法は維持して欲しい。
今民間企業でも直接話して聞きたいのに、AI等の導入により、なかなか直接人間に問い合わ
せられなくなっている。

286
時間や場所を問わず、情報にアクセスできることや手続きできることは助かります。ペーパー
レスといったメリットも感じます。デメリットや不安を解消しながら、デジタル化が進展しますよ
うに。

287 今後も更なるデジタル化を推進していただきたい。

288
デジタル活用による行政サービスは便利で良いと思うが、それを使えない人達への配慮をした
方が良いと思う。

289
船橋市からも県や国に対してマイナンバーカードのフル活用について、もっともっと活用する
ように提案をしてほしい。紙を使った業務が多すぎる。

290
地域情報の常時発信や、手続きのオンライン化を進めてほしい。
公民館を活用して高齢世帯でもオンラインで続きができるよう進めてほしい。

291

とても分かりやすく、満足しています。
仕事と子育てをしており、窓口に出向く時間が大変限られてしまうので、デジタルの活用を進
めて欲しいです。
マイナンバーカードが必要な場合も多いですが、持っていない人も気軽に使えるような制度に
して欲しいです。

292 申請書類等をネットから印刷することが出来るのはとても便利だと思います
293 若者にも参加して欲しい。

294
便利になっていると思う。
より多くのサービスがデジタル化によって更に良くなるのでは？と期待している。
長期的にみてコスト削減が図れることもあると思う。



295

どの様なサービスが利用できるのかを知らない。(必要性を感じる機会が少ないので知ろうと
していない)

デジタル化により簡略化されている行政サービスの一覧が定期的に市報に掲載されていれば
認知度が高まり利用頻度が上がるのではとも思う。

296 不審者情報等タイムリーに情報が届くのはよいと思います
297 デジタルサービスの周知があまりされていない

298

新型コロナワクチン接種の際やパスポート申請等オンラインで申請したり予約したりといった
ことをしてみて、オンラインでも、国、県、市にまたがる業務でも問題なくできることはわかりま
した。ただマイナポータルが微妙に使いにくい(マイナンバーカードを何度も読み込ませたり
ページの階層感が無くバラバラな感じなど)。市のデジタル化ではぜひ手続きがスムーズにな
り、市職員の方々の負担も減るというお互いに益のあるものにしてほしいです。今はまだこれ
までの紙に書く申請が各地で残っており、市によって手続き方法が異なることが起きると思う
のでそのあたりの入口の(現実の窓口でもオンライン上の窓口でも)案内が大事かなと思いま
す。

299 世の中の潮流に併せていると感じています。

300 LINEの活用を拡大してもらうと利便性が高くなる。例えば東広島市の使い方

301
デジタルとマニュアルの棲み分けが必要である。
ユーザーは日常手続きをするわけではないので、操作ミスによる事故が懸念される。
必要に応じ、デジタル使用時に対面でサポートくださるとありがたい。

302

船橋市のデジタル活用や行政サービスはまだ充実しているとは言えないのが現状ではないで
しょうか？
先日、武道センターのある教室について
入会の手続きを確認したところ、窓口に来て手続きをしてくださいと言われ、びっくりいたし
ました。

303
以前道路に大きな穴が空いていて電話をしたらネットでもd切ると言われましたがもう少しわ
かりやすく公開していただいたらいいと思います

304
何がDXなのか分からない
問い合わせなど電話や窓口で直接話さないと的確な情報が得られない。FAQなど陳腐な回答
が多く必要な情報にたどり着かない。

305
これは全国どの市町村にも言える話ですが、こちらから情報を受け取りに行かないといけない
「役所システム」に疲弊しています。日頃から「こんなサービスがあるよ」「あんなサービスがある
よ」と提案いただけるともっと良くなると思います。

306

DX推進アクションプランを見せていただきました。各部署で課題や目標は，部署内で検討され
たものでしょうか。DXというからには，勝手な変容ではなく，市民の意見を取り入れた変容が
必要かと考えます。このようなアンケートも含め，各部署に対する課題やプラン策定に関して，
市民の委員や学識経験者の委員を含めていただけるよう，期待しております。特に生成AIの活
用に関しては，正しい使い方が望まれます。自己流や特定の企業の特異な使い方に偏ることに
よって，市民へのサービスが低下することもあります。この辺をご留意いただけるとありがた
いと感じます。

307

私40代前半ですが、船橋市のDX戦略、方向性を全く知りません。
内容の検討も必要ですが、広報含め周知などご検討いただければ良いと思います。

オンライン申請では、先日私の利用しているゴミ捨て場に不法投棄があり、LINEでの申請を行
いました。
非常に簡単で、そのうえしっかりとご対応いたたき感嘆いたました。
私は調べた結果、LINE申請に辿り着きましたが、こういった便利さを市民に知らせることも必
要かと思いました。



308

市の情報を1番理解できるのは広報ふなばしと思うので、広報ふなばしには大体目を通してい
るが、そこまでデジタル活用が進んでいる感がないが、自分が利用した事は無いだけかもしれ
ない。行政は一般企業と比べて、業務のデジタル化が遅れている感がある。一般企業では、AI
を活用してどんどん事務作業の省力化ができているので、導入コストがかかるかもしれない
が、先々を見据えてよりデジタル化を進めて欲しい。

309 休日窓口が少ない、平日休みが無いので手続きが出来ない

310
公共のシステムなど、知らないと損をすることが多い世の中だと感じています。今回のアン
ケートで初めて知ることもあったので、市民に周知してもらうことが大切だと思います。いち早
く、誰もが簡単に負荷なく利用できるとより住みやすい環境が整うと思います。

311

近隣の市に比べて色々対応遅い
駐輪場の申請等デジタル化遅かった
助成金にしても自転車のヘルメットとか今さら感
市川や松戸、千葉等と比べるとなんかちょっと残念

312
難病の手続きや精神手帳など持病を持つ
主人と子供がいるので
全てオンラインで出来たらいいな。と思います。

313
デジタル活用はどんどん進めてほしいですが、窓口で対応したい方のために人員は残しておい
て欲しいです。JRなどでもみどりの窓口などが、どんどん無くなり、ちょっとした問い合わせを
人に出来る仕組みは残してほしいと感じています。

314
簡単な物しか対応出来ていない。
複雑だと、あきらめてしまう。

315 さらにDX推進を要望します

316

利便性を高める様々な取り組みに敬意を表しますが、当方の努力不足もあり、それらの情報に
気づかずにいました。
効果的な周知の方法などさらに工夫していただければ、それらの取り組みを積極的に活用で
きると思います。

317
デジタル化はおおいに結構。ただ、端末機での操作手順が複雑になったりするのは好ましくな
い。ONLINEでの手続きが、あまりにも複雑で時間もかかり、途中で止めてしまうことがよく
ある。やはり、Amazonのようにかゆいところに手が届くデジタル化であってほしい。

318
デジタル難民が増えるのが心配です。
私はデジタルで便利に利用していますが、使えない人との格差が今後進むのが心配です。
また、セキュリティも強化してほしいです。

319
今後デジタル化が拡大していくと思うが高齢者への適用には十分配慮が必要だと思います
例えばデジタル化以前の方法を一部残す道具

320
船橋市で、オンラインで完結するのは自転車の駐輪場申請ぐらいだと思う。
中核市なのだから相当遅れているという認識を持って、どんどんデジタル化を推進して欲し
い。

321

デジタル活用に関しては、どのような事が出来るか把握していないので、積極的に呼びかけて
ほしい。現状は、必要になった時に市役所に確認すれば教えてくれるが、コチラから確認しなけ
れば分からないままなのが残念。
行政サービスに関しては、他の市でできる事や案内してくれる事などが船橋市では出来ない・
やっていないという事があるので、今後改善される事を願う。



322

デジタル活用や行政サービスは健常者サイドに即した、健常者を中心とした、優先した対応に
なっている部分があることが気がかり。
視覚障がい者や聴覚障がい?等様々な障害者に対しても本当に優しいシステム、対応になって
いるのか疑問に感じる部分もある。
障害者にも優しいデジタル活用や行政サービスを期待する。
健常者には便利でも、障害者には逆に不便になっていないか、の視点での取り組みを希望す
る。以上

323

オンライン化は加速させてほしいです。
平日は仕事でお休みを取って対応が必要なことが減るのは大変ありがたいし、とても便利だ
からです。

一方で高齢化の現状もふまえ、既存の方法に慣れた人たちが置き去りにならない移行期間設
置や丁寧なヒアリング、周知などは引き続き大切だと考えます。

また、子どもたちは情報収集が上手になっているものの、ITリテラシーや選択の経験値がまだ
まだ浅いので教育現場での利用によるリスクの学習機会を大切にして欲しいし、家庭内でもそ
こは大切にしています。

324
重度心身障害者医療費助成申請について、支払った医療費はオンラインで把握できるはずな
ので、自動的に申請できるようにしてほしい。

325 便利になるなとおもいますが、少し不安

326
使ったことがない　マイナンバーの更新ですでに面倒　免許更新など必要なので行ったが　メ
リットがないと感じている

327
マイナンバーカードに不信感があり申請しておりません。書類や対面で無い対応が詐欺などの
犯罪のきっかけとなりそうですので、詐欺対策をどの様に取り組むかシステム構築、デジタル
活用の見直し、改善を求めます。

328

要望等をお伝えしても、対応していただくことがほとんどありません。
例えば、市道のゴミや草刈りへの対処はなしのつぶてです。公園のトイレ清掃の要望、三番瀬第
2駐車場の大型車用駐車場化(ゴミ削減、道路への長時間駐車の削減のため)検討不可、たば
このポイ捨ての喫煙制限区域での取り締まり強化、警察と連携した駅近隣の自転車走行レーン
への違法駐車の取り締まり、等々。

329

デジタルは便利なのであるのは良いが、覗き込むと目が疲れるし、探すのが大変だったり、間
違える事が多くて疲れます。
紙も無くさないで欲しいです。
船橋市広報も紙を無くさないで欲しいです。

330 メールの登録で必要な情報が早く、こまめに届くので、満足しています。

331

・デジタル化は市民全員に平等でない⇒周りにはデジタル難民が沢山いる
・デジタル情報以外にも紙の情報伝達も残して欲しい⇒デジタル情報は、欲しい人が取りに行
かないと手に入らない⇒生活に必要な情報は投げる⇒デジタル情報でも出来る？？
・デジタル情報はやり取りに個人情報が必要？⇒必要な老い情報と必要な情報を分けて提供
⇒生活情報はプライオリティーをつけてカテゴリーごとに表示などの工夫が必要！！

332
ベンダーロックに繋がらないシステムの利用を考えるべき
導入するのであれば旧来の方法に比べてコストがどれだけ削減できるのかを示して欲しい。旧
来の方法と新DXが共存するのは経費の面から望ましくない。

333 接続集中で、アクセスするのに時間がかかる。

334
花は市がデジタル化したサービスを行なっていることをまったく知らなかった。周知徹底が不
足しているのでは？

335 デジタル化により、窓口や電話対応自体がなくなるようなことがないようにして欲しい



336

デジタル化は、便利になるので、どんどん推進してほしい。
ただ、説明が分かりにくい。担当者も、よくわからない人がいるのではないか。
誰でもわかる手順と説明があって、やってみて分からないことを答えられる職員がいて、初め
て成り立つものだと思う。

337
日本はデジタル化が遅れている国だと感じています。もっと積極的にデジタル技術を活用し
て、行政の効率化や行政サービスの向上に努めていただきたいと思います。デジタル技術の進
歩に追い付いていないので、早急に実施されることを期待しています。

338
市のホームページでの誤情報の公開事故がたびたび発生していますが、デジタルツールの活
用や業務フローの自動化、チェック工程の標準化など、ヒューマンエラーを構造的に排除する具
体的な仕組みを導入してください

339
デジタル化は便利になり促進が必要と思う。一方で窓口サービスも的確にできるように職員の
研修等を行い質の向上をしてほしい。船橋市の市民課の窓口サービスは他市に比べて、手続き
等速いと思う。

340

マイナンバーカードを持っていないので、手続きが面倒。かといって病院などではマイナンバー
カードを持っていてもさらに他のものを提示する必要があるため、マイナンバーカードが必要
とも思えない。マイナンバーカードがない場合は資格証明書だけで事足りるため。

スクランブル交差点にマイナンバーカード作成事務所があるが、無駄にスタッフが多い。一人の
申請者に対して7～8名が群がり手続きをする。かといって、作業が早いわけでもなく、長時間
またされる。そしてスタッフは16時頃一斉にいなくなる。無駄に税金を使われているという認
識である。

341

自転車のヘルメット購入の際補助金申請でオンライン申請を利用させて頂きました。時間を気
にせず簡単に出来驚きました。
周囲に知っている人が少なく、申請となると出張所に行くのが面倒と言っている方もいるので
（50代から60代の人たち）、もっと周知してほしいと思いました。

342
時間がある時は、窓口へ、時間がない時は、スマホやパソコンで行政サービスをうまく活用して
行きたいと思っています。

343
スマートライフパス一度試しにアプリを入れましたがいちいちパスワードを入れたりするのが
面倒なのでアプリを消しました。
もっと皆に使いやすく見られる方法はないものでしょうか？

344
かろうじてデジタルサービスを活用しておりますが、同居の高齢者には全く不便です
公共交通機関の削減もあり、高齢者には住みにくい制度になっている感が否めません

345
デジタル化は便利なると共に高齢者へのサポートが大切だと思います。
申請できる事を知らせず（わからず）調べて申請した人のみに行う行政の姿勢は船橋市のみで
はなく国も含め疑問に思っています。

346

警察（運転免許）や法務省（パスポート）のマイナンバーを使うことへのやる気のなさに比べれ
ば、船橋市は真面目にデジタル活用に取り組んでいると思う

市で市民用のメールアドレスを作成できるようにすることも取り組んでいいのではないかと思
う

347
学校教育、小学生・中学生のタブレットで行う学習については、全てに賛成はできません。
視力の問題や脳への学力定着など、悪影響になっている部分もあるかと思います。
デジタルが全て良いとは思えないので、子供達の影響を考えながら進めていってほしいです。



348
デジタル化をどんどん進めてほしい。船橋市に住んでよかったと思わせてください。期待して
います！

349 デジタル活用するなら通信環境が整備されていなければ使い物にならないのでは？

350

防犯カメラの補助金申請をネットでやりました。
こういった取り組みは素晴らしいです。

ただ、民間に比べてはまだまだ不十分と思います。

全ての手続きをオンライン化してほしいです。

今どき、「郵便」なんて非合理です。

351 デジタルと対面、それぞれに希望する人がいるので、両方を続けていってほしい。

352

極一般の高齢者市民ですが、市の各課が開催される講習会、セミナー等の申込、市に関する手
続きに、スマホでの情報確認が出来る事は、確かに便利になり、社会参加が身近になったよう
に思う。
船橋市、市本来の業務に、もっともっと取り入れられる事に大賛成です。

353 特にありません

354
船橋市から、疾病罹患情報が送られてきます。
長くて読むのが面倒になります。
簡潔に、読み易くお願いします。

355
子供3人で祖父母の情報等同じなのに何度も何度も住所や生年月日の記載が必要
保存してコピペできるようにしてほしい
毎年の現状確認も前年度の情報とかわりないかの確認でいい気がするが毎回書かされて辛い

356

まずは、市役所庁舎内のWiFiを強化して欲しい。
ほとんどつながらず、非常に不便です。
地下の売店や自動販売機で買い物もできない。
何とかして欲しいと思います。

357 今後とも期待しております
358 更なるDX推進に期待しています。

359
複数回、提出の必要がある書類が、デジタル活用によって簡素化あるいは省略されるようにな
ると利便性が高まると思います。

360 特にありません
361 何か言えるほど理解していない。

362
保育園や学校への毎年提出する現況届などの書類はWEBで完結させてほしい。毎回変更のな
い項目まで書面で提出したり手間が多い。弁護士なしをチェックするなど項目簡素化も望みま
す。

363
スマート申請は便利で適宜利用している。
確定申告に必要な書類については、プッシュ型で送っていただけると助かる。（一部の所管で
は実施されているかも）

364
特に役所だけのことではないのですが、
窓口が少なくなり、高齢になった時にどうなるか不安です。

365
さんあーるのアプリは便利でよく利用します。
何か市民にお得な情報を教えてくれるアプリがあれば良いなと思います。



366
どこでどのような情報を取得可能なのか、一括してわかるようにして欲しい。
広報ふなばし等で都度、情報が提供されるが、いざ必要な時にワンストップで調べやすくして
欲しい。

367
新聞をとらなくなり広報をデジタルで見るようになったがやはり見にくい
地域のイベントなどは広報で知ることが多かったので、見にくいとなかなか情報が入りにくい

368 デジタル活用が出来る年代には良いが、ご年配の人にはデジタル化について心配
369 現在は対面の対応が望ましい

370
情報発信に個別のアプリを製作するのではなく、現状広く普及しているSNSアプリ等を活用し
た方が利用者に届きやすいと思う。例えば、ゴミの分別はアプリではなくLINEや公式ホーム
ページにAIチャットボットを置いて確認しやすくしてほしい。

371
その仕組みやサービスはどこまで進んでいるのかわかりません。
進んでいるのであれば何がどの程度改善（もしくは悪化）したか示しその費用も開示してくだ
さい。

372
様々な適切な施策をしても、市民に情報が届かなければ、情報発信したことにはならない。今
後も引き続く全ての部署がくまなく情報が市民に届くようにご尽力いただきたい。

373 今は特にありません。

374
できる人とできない人の格差が生まれるからオンライン化をしないのではなく、オンラインにし
てしまって、できない人のサポートを充実させる方向にしてほしいです。行政が主体的にデジ
タル活用をしていくことで、皆さんが学ぶ機会を得られると思います。

375
情報入手に差が出ないように、地域紙等にも掲載いただき、広く伝わるようにして欲しい。（JR
などの公共機関、スーパーなどの地域との連携など節気予定に行って欲しいです）

376 デジタル化が進んで、市民も市の業務に携わる方も負担が減ったら良いと思います。

377 これからも、給付金等でマイナンバーカードとの紐付きを有効に使ってください

378 従来の窓口対応は残して欲しい。

379

学校でのタブレット端末利用は縮小してほしい。他国の調査でも、学習には向かないという結
果が出ている。SNSやショート動画など有害なものにアクセスできてしまうし、荷物も重くな
る。
紙の教科書、ノート、プリントでの教育を強化してほしい。

一方で、個人面談など10分程度の面談や懇談会などはZoom利用が可能になると参加しやす
い。

380 今のところ特になし


