
令和8年度　eモニターアンケート　結果報告書

１　実施概要

実施課

調査テーマ

調査趣旨

２　調査概要

期間

対象

モニター数

回答数

３　回答者情報

（１）性別

性別 回答数 構成比

男　性 357人 38.8%

女　性 558人 60.6%

その他 6人 0.7%

（２）年代
年代 回答数 構成比

10代 人 0.0%
20代 19人 2.1%
30代 122人 13.2%
40代 214人 23.2%
50代 274人 29.8%
60代 181人 19.7%
70代以上 111人 12.1%

管理番号（R8-01）

921人 88.9%

2026年4月27日～2026年5月10日

全eモニター

1036人 回答率

デジタル行政推進課 047-436-2072

船橋市のDX推進について

船橋市では、令和8年度に満了するDX推進計画の後継として、「（仮
称）船橋市次期DX推進計画」の策定を進めています。
本アンケートは、市民の皆様のデジタル技術の活用状況や行政への要望
を把握し、次期計画の基礎資料とするために実施するものです。
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４　結果概要

【問３】行政手続きのデジタル化への期待
船橋市の申請手続き等にデジタル技術を活用することで、どのようなことが実現され
ることを望むかお答えください。（3つまで選択可）

【問１】情報通信機器の利用状況
日常的に利用している情報通信機器についてお答えください。（複数選択可）

【問２】市政情報の入手状況
最近1年間に、パソコンやスマートフォンを通じて船橋市のどのような情報を入手した
かお答えください。（複数選択可）

96.5%
(889件)

24.9%
(229件)

55.8%
(514件)

0 20 40 60 80 100 120

1.スマートフォン

2.タブレット端末

3.パソコン

問1）情報通信機器の利用状況
(n=921)
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1.観光・イベントに関する情報

2.各種申請や届出の方法

3.ゴミの分別方法やリサイクル

4.公共施設の利用や予約

5.保険・健康・福祉に関する情報

6.道路に関する情報

7.子育てに関する情報

8.防災や防犯に関する情報

9.学校教育に関する情報

10.市の計画・財政・統計データ

11.その他

12.ほとんど入手していない

問2）市政情報の入手状況
(n=921)
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1.夜間や窓口が休みの日に手続きができる

2.窓口に出向く必要がなくなる

3.ひとつの窓口で手続きが完結する

4.窓口の待ち時間が短くなる

5.添付書類が不要になる

6.申請書等の記載が容易になる

7.手続きの仕方が調べやすくなる

8.その他

9.特に不便や不満はない

問3）行政手続きのデジタル化への期待
(n=921)



【問４】行政手続きの希望方法
行政手続きを行う際に、オンラインと窓口のどちらを基本的な方法としたいかお答え
ください。

【問５】デジタルサービスへの期待
今後、船橋市がデジタル技術を活用していくにあたり、拡充や新たな導入を期待する
サービスについてお答えください。（3つまで選択可）

【問６】オンライン行政手続きの利用経験
「船橋市スマート申請」やマイナポータルの「ぴったりサービス」など、窓口に出向
かずにオンラインで行政手続きができる仕組みを利用したことがあるかお答えくださ
い。
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1.できるだけオンラインで完結したい

2.内容に応じてオンラインと窓口を使い分けたい

3.どちらかといえば窓口で手続きしたい

4.基本的に窓口で手続きしたい

5.特にこだわりはない

問4）行政手続きの希望方法
(n=921)
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1.インターネットによる公共施設予約の拡大

2.窓口業務や問い合わせ対応へのAI等

3.震災時など安全・安心な生活の確保

4.スマートフォンやインターネットの活用方法

5.タブレット等デジタル技術を活用した学校教育

6.市が保有する情報の積極的な公開

7.SNSやアプリ等を活用した市政情報の発信強化

8.船橋市公衆無線Wi-Fi環境の拡充

9.クレジットカードや電子マネー等によるキャッシュレス化

10.マイナンバーを活用した手続きの簡素化等

11.その他

12.特になし

問5）デジタルサービスへの期待
(n=921)
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1.利用したことがあり、問題なく利用できた

2.利用したことがあるが、使いにくい

3.知っているが、利用したい手続きが対象にない

4.知っているが、利用したことはない

5.知らなかった

問6）オンライン行政手続きの利用経験
(n=921)



【問８】マイナンバーカード活用等による申請簡略化
窓口での手続きにおいて、マイナンバーカードによる本人確認・情報連携で申請書の
記入が不要または簡略化される仕組みについて、どのようにお考えかお答えくださ
い。

【問７】窓口手続きへの不満
現在の窓口での行政手続きについて、不満に感じたことがある内容があればお答えく
ださい。（3つまで選択可）

【問９】スマートライフパスの利用経験
船橋市公式アプリ「スマートライフパス」を利用したことがあるかお答えください。
アプリの詳細については
https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/002/p078079.htmlをご参照
ください。
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1.特に不満を感じたことはない

2.待ち時間が長い

3.手続きに時間がかかる

4.複数の窓口を回る必要がある

5.申請書の記入が手間である

6.手続きの方法や必要書類が分かりにくい

7.受付時間が限られている

8.職員への相談や確認に時間がかかる

9.その他

問7）窓口手続きへの不満
(n=921)
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1.便利であり、今後さらに拡大してほしい

2.便利であり、導入・拡大が望ましいと思う

3.どちらともいえない

4.あまり必要だと思わない

5.必要だと思わない

6.分からない

問8）マイナンバーカード活用等による申請簡略化
(n=921)
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1.利用したことがあり、問題なく利用できた

2.利用したことがあるが、使いにくい

3.知っているが、まだ利用したことはない

4.知らなかった

問9）スマートライフパスの利用経験
(n=921)



【問１２】デジタルサービス拡大への不安
パソコンやスマートフォンを利用したサービスが増えていくことに対して、不安に感
じることがあればお答えください。（複数選択可）

【問１０】スマートライフパスの使いにくい理由
「スマートライフパス」を利用した際に、使いにくい・分かりにくいと感じた理由に
ついてお答えください。
※設問9で「利用したことがあるが、使いにくい・分かりにくいと感じた」を選択した
方が対象です。（複数選択可）

【問１１】スマートライフパス未利用の理由
「スマートライフパス」をまだ利用したことがない理由についてお答えください。
※設問9で「知っているが、まだ利用したことはない」を選択した方が対象です。（複
数選択可）
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1.必要な情報や機能が見つけにくい

2.どのようなときに使えばよいか分かりにくい

3.利用したい機能や情報が不足している

4.画面の構成や操作方法が分かりにくい

5.アプリの動作が遅い、または不安定である

6.その他

問10）スマートライフパスの使いにくい理由
(n=25)
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1.利用する必要性を感じない

2.どのような機能があるか分からない

3.自分にとって必要な情報や機能があると思わない

4.他の手段（市ホームページ、広報、窓口等）で足りている

5.アプリをダウンロード・登録することが手間である

6.個人情報の登録や利用に不安がある

7.利用するきっかけがなかった

8.その他

問11）スマートライフパス未利用の理由
(n=132)
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1.個人情報の漏えいやプライバシーの侵害

2.情報が氾濫し、情報の信頼性が失われる

3.詐欺や悪質な商法などの犯罪の増加

4.パソコンなどを利用できる人とできない人の間に格差

5.機器の購入や通信費等による経済的負担の増加

6.地域の人間関係が疎遠になるのではないか

7.その他

8.特にない

問12）デジタルサービス拡大への不安
(n=921)



※調査結果の数値は、原則として回答率（％）で表わし、小数点以下第２位を四捨五入し小数点以下第１位まで表記し
ています。このため、単数回答の合計が１００．０％を上下する場合もあります。また、１人の回答者が２つ以上の回
答をしてもよい設問（複数回答）では、回答率は１００．０％を上回る場合もあります。

デジタル行政推進課 047-436-2072
調査結果に関する
お問い合わせ先

【問１３】市のデジタル施策への満足度
船橋市が行っているデジタル技術を活用した取組（行政サービスや情報発信など）に
ついて、総合的にどのように感じているかお答えください。

【問１４】市のデジタル施策への不満点
船橋市のデジタル技術を活用した取組について、不満に感じている点をお答えくださ
い。
※設問13で「あまり満足していない」「まったく満足していない」を選択した方が対
象です。（３つまで選択可）
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1.非常に満足している

2.ある程度満足している

3.どちらともいえない

4.あまり満足していない

5.まったく満足していない

6.わからない

問13）市のデジタル施策への満足度
(n=921)
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1.夜間や休日に手続きができない

2.窓口に出向く必要がある

3.手続きが複数の窓口に分かれており、まとめて完結できない

4.窓口の待ち時間が長い

5.添付書類の提出が必要で手間がかかる

6.申請書等の記載が分かりにくい・手間がかかる

7.手続きの方法や必要な情報が分かりにくい

8.その他

問14）市のデジタル施策への不満点
(n=144)


