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用語集 

用語 解説 

AI Artificial Intelligenceの略。 

人工的な方法による学習、推論、判断等の知的な機能の実現及び人工

的な方法により実現した当該機能の活用に関する技術のこと。 

AI-OCR AIを取り入れた、画像データのテキスト部分を認識し、文字データに変

換する光学文字認識機能（OCR）のこと。AI を組み込むことで、読み

取り精度を従来のOCR よりも大きく向上させている。 

AI を活用した議事

録作成システム 

AIを取り入れた、音声データをテキストデータに変換するシステムのこ

と。 

BPR Business Process Reengineeringの略。 

現在の業務プロセスを詳細に調査・分解し、サービスの質の向上や人的

リソースの活用等の面からどのような問題点があるかを徹底的に分析

して、業務プロセスそのものの再構築を図ること。 

CIO Chief Information Officerの略。 

最高情報統括責任者のことで、船橋市では総務部担当の副市長がこの

職にあたる。情報化施策に関する方針・立案に関することやデジタル・

ガバメントの推進に関する事務を統括する役割を持つ。 

CSIRT Computer Security Incident Response Teamの略。 

万一、情報セキュリティ上の問題が発生した場合に、その原因解析や影

響範囲の調査、対応方針を示すなどの活動を行う組織の総称のこと。 

DX Digital Transformationの略。 

スウェーデンの大学教授のエリック・ストルターマンが提唱した概念で

あり、ICT の浸透が人々の生活をあらゆる面でより良い方向に変化さ

せることと言われている。 

eラーニング パソコンやインターネットなどを利用して教育を行う学習形態のこと。 

IaaS Infrastructure as a Service の略。ネットワーク上で、システムの

稼動に必要な仮想サーバ、機材やネットワーク等のインフラ機能の提供

を行うサービスのこと。 
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用語 解説 

ICT Information and Communication Technologyの略。 

情報（information）や通信（communication）に関する技術の総

称のこと。 

LGWAN 接続系ネ

ットワーク 

LGWANに接続されたネットワークのこと。 

 

LGWAN…Local Government Wide Area Networkの略。自治

体間や国の各府省等を接続する行政専用のネットワークのこと。 

PDCAサイクル PDCAは、Plan-Do-Check-Actの略。 

計画(Plan)、実行(Do)、評価(Check)、改善(Act)のプロセスを順

に実施し、品質の維持・向上及び継続的な業務改善活動を推進するマ

ネジメント手法のこと。 

RPA Robotic Process Automationの略。 

パソコンを使用して行う入力、集計といった定型業務を自動化できる

ソフトウェアのこと。 

SaaS Software as a Serviceの略。 

ネットワーク経由で、電子メール、グループウェア、顧客管理などのソフ

トウェア機能の提供を行うサービスのこと。 

SNS Social Networking Serviceの略。 

人と人とのつながりを促進・サポートするコミュニティ型の会員制のサ

ービスを指す。代表的なサービスとして Facebook、Twitter、LINE

等がある。 

Web会議 インターネットを介して、会議を行うことができるコミュニケーションツ

ールのこと。 

インターネット接続

系ネットワーク 

外部とのメールのやり取りなど、インターネット上で利用する情報シス

テムが接続するネットワークのこと。 

オープンデータ 国、地方公共団体及び事業者が保有する官民データのうち、国民誰も

がインターネット等を通じて容易に利用（加工、編集、再配布等）できる

よう、①営利目的、非営利目的を問わず二次利用可能なルールが適用

されたもの、②機械判読に適したもの、③無償で利用できるもの、とい

ういずれの項目にも該当する形で公開されたデータのこと。 
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用語 解説 

オープンデータカタ

ログサイト 

自治体などがオープンデータを公開するためのサイトのこと。 

 

【船橋市のオープンデータカタログサイトURL】 

https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/toukei/002/op

endata.html 

オンライン申請 インターネットを利用して、申請・届出などの行政手続をいつでも、どこ

からでも実現できるようにするもの。 

基幹業務システム 自治体の情報システムのうち、住民票・証明書発行や税金などの、主に

市民に直接関係する行政サービスに関するシステムの総称のこと。 

キャッシュレス 紙幣や硬貨といった現金(=キャッシュ)を使わずに、お店での買い物や

お金のやり取りができること。 

クラウド（サービス） インターネットなどのネットワークを通じたコンピュータの利用形態で、

何らかのコンピューティング資源(ソフトウェア、ハードウェア、処理性

能、記憶領域、ファイル、データなど)を必要に応じて利用する方式のこ

と。 

サテライトオフィス 企業または団体の本拠から離れた所に設置されたオフィスのこと。 

市政モニター 広く市民の意識を把握し、今後の市政運営の基礎資料とすることを目

的として実施する、「市政モニターアンケート」の対象となる者。地域・年

代・性別などを考慮して抽出した市民２，０００人のうちから応募により

３００人が選出される。 

自治体情報セキュリ

ティクラウド 

都道府県と市区町村がWebサーバ等を集約し、監視及びログ分析・解

析など、高度なセキュリティ対策を実施するクラウドサービスのこと。 

情報システムの標準

化・共通化 

国が策定する標準的な仕様書に準拠したシステムに移行すること。 

情報セキュリティ 情報の機密性、完全性、可用性を維持すること。 

 

機密性…情報にアクセスすることを認められた者だけが、情報にアクセ

スできる状態を確保すること。 

完全性…情報が破壊、改ざん又は消去されていない状態を確保するこ

と。 

可用性…情報にアクセスすることを認められた者が、必要なときに中

断されることなく、情報にアクセスできる状態を確保すること。 

https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/toukei/002/opendata.html
https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/toukei/002/opendata.html
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用語 解説 

スマートフォン 通話だけでなく、個人携帯用のコンピュータ機能を併せ持った携帯電

話のこと。パソコンと同様のウェブブラウザを通じた情報閲覧、メール

送受信、ビデオや写真の撮影や再生などに加え、利用者が自らアプリケ

ーションをインストールすることにより多様な用途で利用することが可

能。 

スマホコンシェルジ

ュ 

本計画では、スマートフォンに関する”ちょっとした質問”（基本操作やイ

ンターネット検索など）に答えるための研修を受けた職員のことを言

う。 

セキュリティプリン

ト 

パソコンから印刷の指示を出した後、印刷機で IC カードを用いて本人

認証をすることではじめて印刷を開始できる方式のこと。印刷指示を

出した後すぐに印刷が開始されないことにより、不要な印刷物の削減、

印刷物の紛失・盗難防止につながる。また、どの印刷機からでも印刷が

できるようになるといったメリットもある。 

タブレット（端末） 薄い板状のパソコンやモバイル端末の総称で、液晶ディスプレイの表示

画面で画面にタッチすることで操作可能なインターフェースを搭載した

持ち運び可能なコンピュータのこと。 

デジタル・ガバメン

ト 

サービス、プラットフォーム、ガバナンスといった電子行政に関するす

べての要素がデジタル社会に対応した形に変革された状態のこと。 

デジタル推進タスク

フォース 

本計画では、デジタル化施策の調査、研究、実証実験、普及・啓発など

の活動を行うために、短期的に招集される組織のことを言う。 

デジタルデバイド インターネットやパソコン等の情報通信技術を利用できる者と利用で

きない者との間に生じる格差のこと。 

デジタルリテラシー デジタル技術を利用するに当たって必要とされる知識や能力のこと。 

テレワーク 「tele=離れた所」と「work=働く」を合わせた造語。ICT を活用した、

場所や時間にとらわれない柔軟な働き方のことで、働く場所により、

「在宅勤務」「サテライトオフィス勤務」「モバイルワーク」の3つの形態が

ある。 

電子決裁 紙文書ではなくシステムを利用して意思決定を行うこと。 

電子書籍サービス パソコンやスマートフォンから、インターネットを通じて図書を利用でき

るサービスのこと。 
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用語 解説 

二次元コード 一次元コード（バーコード）のように一方向だけに情報を持つのではな

く、垂直・水平の二方向に情報を持つコードのこと。一次元コードと比

較して、面積当たりの情報量を増加できるという特徴がある。 

ビジネスチャット 仕事上で使用するための文字をベースとしたコミュニケーションツール

のこと。 

プッシュ型の情報発

信（プッシュ通知） 

情報を発信する側から受信者に対して、新規の情報があったことを知

らせる通知方法のこと。従来のように、サービス利用者が情報を取りに

行くのではなく、サービス提供者から情報を発信するという点で異な

る。 

ふなっぷ 防災、子育て、観光などの情報を一つにまとめ、知りたい情報の分類を

選択することで必要な情報をプッシュ通知で受け取ることができるア

プリのこと。プッシュ通知以外にも、オンライン申請や市が提供する他

のアプリとの連携機能などがある。 

 

【ふなっぷURL】 

https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/002/p

078079.html 

 

【アプリのダウンロードはこちらから】 

 

 

 

 

 

 

 

 

ふなばし情報メール

（住民向け行政情報

メール） 

登録者に対し、船橋市の災害情報や子育て情報などを配信するサービ

スのこと。 

 

【ふなばし情報メールURL】 

https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/006/p

009042.html 

  

iOS（iPhone等） Android 

https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/002/p078079.html
https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/002/p078079.html
https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/006/p009042.html
https://www.city.funabashi.lg.jp/shisei/kouhou/006/p009042.html
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用語 解説 

ふなロケフォトギャ

ラリー 

映画やドラマなどの撮影支援を行う窓口「ふなばしロケーションズ“ふ

なロケ”」が、支援事業の一環として、映像制作等の関係者向けに、市内

のロケ地の写真を紹介するサイトのこと。ロケ地の紹介が円滑に進むよ

う、船橋市ホームページでは紹介しきれない、様々なアングルから撮影

した写真を多数掲載している。 

 

【ふなロケフォトギャラリーURL】 

https://openphoto.app/c/funabashi 

ペーパーレス 紙を減らす、またはなくして電子データで文書等のやりとりを行うこ

と。 

マイナンバーカード 本人の申請により交付され、マイナンバー（個人番号）を証明する書類

や本人確認の際の公的な⾝分証明書として利⽤でき、また、様々な行

政サービスを受けることができるようになるＩＣカードのこと。 

 

マイナンバー…日本国内に住民票を有するすべての者が一人につき１

つ持つ１２桁の番号のこと。 

マイナンバー利用事

務系ネットワーク 

国民健康保険や税など、個人番号利用事務に関わる情報システムが接

続するネットワークのこと。 

ワンストップサービ

ス 

行政手続等を行う際の負担等を大幅に軽減させ、利用者がその利便性

向上を実感できるよう、関連する行政手続等をワンストップ化したも

の。 

 

https://openphoto.app/c/funabashi

