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Ⅰ 管理の実施状況 

１．かざぐるま休日急患・特殊歯科診療所（以下「かざぐるま歯科診療所」とい

う） 

診療職種編成は常勤歯科医師、歯科医師、歯科衛生士、受付事務からなり、基本

配置は以下のとおり。  

曜日 配   置 

月 常勤歯科医師１名 歯科医師１名 歯科衛生士４名 受付事務１名 

火 常勤歯科医師１名 歯科医師１名 歯科衛生士４名 受付事務１名 

水 常勤歯科医師１名 歯科医師１名 歯科衛生士４名 受付事務１名 

木 歯科医師１名 歯科衛生士２名 受付事務１名 

金 常勤歯科医師１名 歯科医師１名 歯科衛生士４名 受付事務１名 

土 常勤歯科医師１名 歯科医師１名 歯科衛生士４名 受付事務１名 

日 歯科医師１～３名 歯科衛生士１～３名 受付事務１～３名 

患者の予約状況の動向をみて、会員歯科医、歯科衛生士の出動人数の調整を行っ

た。 

 

２．さざんか特殊歯科診療所（以下「さざんか歯科診療所」という） 

診療職種編成は常勤歯科医師、管理指導医、歯科医師、歯科衛生士、受付事務、

栄養士からなり基本配置は以下のとおり。 

曜日 配   置 

月 常勤歯科医師１名 歯科衛生士２名 受付事務１名 

水 常勤歯科医師１名 歯科衛生士２名 受付事務１名 

木 
歯科麻酔管理指導医 小児歯科管理指導医 常勤歯科医師１名

歯科医師１名        歯科衛生士５名   受付事務１名 

金 常勤歯科医師１名 歯科衛生士２名 受付事務１名 

第２・４ 

土 

歯科麻酔管理指導医 小児歯科管理指導医 常勤歯科医師１名 

歯科衛生士４名   受付事務１名 

第１・３・５ 

土 

歯科麻酔管理指導医 常勤歯科医師１名 歯科医師１名 

歯科衛生士４名   受付事務１名 

第２・４・５ 

日 

歯科麻酔管理指導医 歯科医師２名 

歯科衛生士４名    受付事務１名 

第１・３ 

日 

歯科麻酔管理指導医 摂食管理指導医 歯科医師３～４名 

歯科衛生士４～５名 受付事務１名  栄養士１名 

日曜日は訪問診療の有無により出動人数の調整を行った。 
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Ⅱ 利用状況 

１．かざぐるま歯科診療所 

（１）年間患者数        

 （単位：人） 

区 分 実患者数 新患者数 延患者数 

障害児者 ２５５ ４６ １，１２４ 

要介護高齢者 ２０３ ７３ １，７０９ 

休日急患診療 ３２２ ３２２ ３３４ 

計 ７８０ ４４１ ３，１６７ 

      

（２）休日急患診療実績 

 ① 診療日数 ７３日 

 

 ② 延患者数内訳                      （単位：人） 

区 分 男 女 計 

４月 ３ ２ ５ 

５月 １９ １４ ３３ 

６月 ３ ４ ７ 

７月 ５ ７ １２ 

８月 ８ ８ １６ 

９月 １１ ４ １５ 

１０月 ２ ３ ５ 

１１月 １０ ３ １３ 

１２月 ６３ ４６ １０９ 

１月 ５２ ４７ ９９ 

２月 ５ ４ ９ 

３月 ３ ８ １１ 

計 １８４ １５０ ３３４ 

１日平均患者 ２．５ ２．１ ４．６ 
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 ③ 初診時年齢分布（新患者数）  （単位：人） 

区 分 計 

１０歳未満 １８ 

１０～１９歳 １９ 

２０～２９歳 ２０ 

３０～３９歳 ３８ 

４０～４９歳 ５６ 

５０～５９歳 ６４ 

６０～６４歳 ３０ 

６５～６９歳 ２０ 

７０～７９歳 ２８ 

８０～８９歳 ２４ 

９０歳以上 ５ 

計 ３２２ 

 

 

 ④ 地域別患者内訳（延患者数）  （単位：人） 

区 分 計 

船橋市  ２８３ 

鎌ケ谷市 ２０ 

白井市 １ 

千葉市 ２ 

習志野市 ２ 

松戸市 ２ 

その他 １６ 

県外 ８ 

合計 ３３４ 
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（３）特殊歯科診療実績 

 ① 診療日数  障害児・者     ２１０日  摂食嚥下機能訓練 ６１日 

要介護高齢者(固定) １８５日 摂食嚥下機能訓練  ７日 

要介護高齢者(訪問) ２１６日 摂食嚥下機能訓練 ４６日 

 

 

② 延患者数月別内訳                     （単位：人） 

（ ）内は摂食嚥下機能訓練の人数 

 

 

 

 

 

 

 

区 分 

障害児・者 

 

要介護高齢者 

固定診療 

訪問診療 

計 

男 女 男 女 男 女 

４月 54 (13) 14  (8) 12  (0) 22  (0) 22  (6) 58  (9) 182 (36) 

５月 51 (10) 15  (9) 8  (0) 13  (0) 25  (6) 58 (15)  170 (40) 

６月 57  (7) 19  (7)  8  (0) 19  (0) 34  (2) 68 (15)  205 (31) 

７月 48 (13) 24  (5)  4  (0) 16  (0) 38  (5) 64 (15) 194 (38) 

８月 58 (13) 21 (11) 7  (0) 12  (0) 37  (2) 60 (13) 195 (39) 

９月 51 (10) 16 (10)  7  (0) 21  (0) 32  (6) 53 (15)  180 (41) 

１０月 65 (13) 24  (8) 11  (0) 13  (0) 39  (5) 62 (16)  214 (42) 

１１月 46  (6) 23 (15) 11  (0) 26  (0) 33  (4) 63 (12)  202 (37) 

１２月 49 (10) 27 (12) 11  (0) 16  (2) 33  (5) 77 (17)  213 (46) 

１月 59 (10) 14  (7)  9  (1) 18  (0) 29  (8) 66 (11)  195 (37) 

２月  41  (9) 26 (11)  8  (0) 17  (0) 33  (1) 56  (8)  181 (29) 

３月 55 (12) 24 (14) 24  (0) 21  (2) 38  (0) 82 (14)  244 (42) 

合計 

634 

(126) 

 247 

(117) 

120 

(1) 

214 

(4) 

393 

(50) 

767 

(160) 2,375 

（458) 881 

(243) 

334 

(5) 

1,160 

(210) 

１日平均

患者 

4.2 

(4.0) 

1.8 

(0.7) 

5.4 

(4.6) 

- 

- 
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 ③ 初診時年齢分布（新患者数）               （単位：人） 

区 分 障害児・者 要介護高齢者 

固定診療 

訪問診療 計 

１０歳未満 ２２ ０ ０ ２２ 

１０～１９歳 ３ ０ ０ ３ 

２０～２９歳 ４ ０ ０ ４ 

３０～３９歳 ５ ０ ０ ５ 

４０～４９歳 ３ ０ ０ ３ 

５０～５９歳 ２ ０ ０ ２ 

６０～６４歳 ７ ０ ０ ７ 

６５～６９歳 ０ １ ３ ４ 

７０～７９歳 ０ ４ １５ １９ 

８０～８９歳 ０ ９  ２５ ３４ 

９０歳以上 ０ １ １５ １６ 

計 ４６ １５ ５８ １１９ 
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２．さざんか歯科診療所 

（１）年間患者数        

 

区 分 実患者数 新患者数 延患者数 

障害児者 ４５３ ６１ １，９２０ 

要介護高齢者 １６２ １０２ ７８５ 

計 ６１５ １６３ ２，７０５ 

 

（２）診療実績 

 ① 診療日数 

障害児・者     ２２９日 摂食嚥下機能訓練 １４日 

要介護高齢者(固定) １７８日 摂食嚥下機能訓練 １２日 

要介護高齢者(訪問) １３１日  摂食嚥下機能訓練 １０日 

② 延患者数月別内訳                     （単位：人） 

区分 
障害児・者 要介護高齢者 訪問診療 

計 
男 女 男 女 男 女 

４月 97  (6) 41  (4) 13  (0) 13  (3) 16  (0) 16  (0) 196 (13) 

５月 104  (2) 46  (2) 11  (2) 8  (1) 13  (0) 22  (1) 204  (8) 

６月 113  (2) 47  (4) 20  (1) 15  (1) 16  (0) 22  (1) 233  (9) 

７月 106  (7) 43  (1) 19  (0) 9  (2) 18  (0) 33  (0) 228 (10) 

８月 103  (2) 43  (4) 16  (1) 11  (1) 15  (0) 18  (1) 206  (9) 

９月 113  (6) 40  (2) 6  (1) 6  (2) 16  (0) 21  (0) 202 (11) 

１０月 113  (4) 49  (1) 8  (1) 13  (2) 15  (0) 26  (0) 224  (8) 

１１月 98  (4) 43  (5) 5  (3) 12  (4) 18  (0) 22  (1) 198 (17) 

１２月 109  (2) 56  (3) 6  (4) 12  (0) 20  (0) 17  (1) 220 (10) 

１月 105  (0) 52  (0) 16  (2) 11  (3) 17  (0) 28  (0) 229  (5) 

２月 112  (6) 42  (2) 10  (4) 3  (2) 12  (0) 18  (1) 197 (15) 

３月 113  (7) 54  (2) 19  (2) 16  (3) 15  (0) 21  (1) 238 (15) 

合計 

1,286 

(48) 

556 

(30) 

149 

(21) 

129 

(24) 

191 

(0) 

264 

(7) 2,575 

(130) 1,842 

(78) 

278 

(45) 

455 

(7) 

１日平均

患者 

8.4 

 (5.6) 

1.6 

(3.8) 

3.5 

(0.7) 

- 

- 

（ ）内は摂食嚥下機能訓練の人数 
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③ 初診時年齢分布（新患者数）                     （単位：人） 

区 分 障害児・者 要介護高齢者 計 

１０歳未満 １６ ０ １６ 

１０～１９歳 ６ ０ ６ 

２０～２９歳 ５ ０ ５ 

３０～３９歳 ３ ０ ３ 

４０～４９歳 ７ ０ ７ 

５０～５９歳 １５ ０ １５ 

６０～６４歳 ９ ０ ９ 

６５～６９歳 ０ ３ ３ 

７０～７９歳 ０ ３２ ３２ 

８０～８９歳 ０ ５４ ５４ 

９０歳以上 ０ １３ １３ 

計 ６１ １０２ １６３ 
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Ⅲ.収支状況 

１．かざぐるま歯科診療所 

令和7年4月1日～令和8年3月31日   

                                  （単位：円） 

  【収入の部】 令和７年度予算額 決算額 差 額 

  診療事業収入 28,468,000 32,285,618 -3,817,618 

  利息  100 25,840 -25,740 

  雑収入 0 1,122,306 -1,122,306 

  指定管理料 39,711,000 27,102,993 12,608,007 

    収 入 計 68,179,100 60,536,757 7,642,343 

    

  【支出の部】 令和 7年度予算額 決算額 差 額 

  給与手当 22,700,346 22,438,202 262,144 

  臨時雇賃金 25,389,120 19,571,807 5,817,313 

 法定福利費 3,513,153 3,479,114 34,039 

 退職金給付費用 312,000 312,000 0 

  福利厚生費 62,000 31,962 30,038 

  交通費 1,127,430 673,112 454,318 

  消耗品費 214,000 217,348 -3,348 

  燃料費 168,000 141,195 26,805 

  光熱水費 266,288 339,736 -73,448 

  修繕費 350,000 218,724 131,276 

  医薬材料費 2,382,612 1,757,342 625,270 

  通信運搬費 286,000 193,475 92,525 

  手数料 683,000 848,554 -165,554 

  保険料 115,000 86,996 28,004 

  委託料 2,908,700 2,389,746 518,954 

  使用料 432,000 500,280 -68,280 

  委託費 4,536,364 4,796,364 -260,000 

  消費税    2,733,087 2,540,800 192,287 

  支 出 計 68,179,100 60,536,757 7,642,343 
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２．さざんか歯科診療所   

令和7年4月1日～令和8年3月31日    

                                   （単位：円） 

 
【収入の部】 令和７年度予算額 決算額 差額 

 診療事業収入 24,525,000 33,793,558 -9,268,558 

 利息 100 30,920 -30,820 

 雑収入 0 264,000 -264,000 

 指定管理料 68,798,000 54,717,439 14,080,561 

 収 入 計 93,323,100 88,805,917 4,517,183 

 

 
【支出の部】 令和７年度予算額 決算額 差額 

 給与手当 20,203,227 19,292,253 910,974 

 臨時雇賃金 38,025,359 35,097,286 2,928,073 

 法定福利費 2,776,216 2,464,336 311,880 

 退職金給付費用 300,000 187,370 112,630 

 福利厚生費 47,000 38,800 8,200 

 交通費 1,426,730 2,244,657  -817,927 

 消耗品費 486,000 528,991 -42,991 

 燃料費 55,200 48,000 7,200 

 光熱水費 1,336,000 1,396,063 -60,063 

 食糧費 12,000 3,840 8,160 

 修繕費 300,000 930,050 -630,050 

 医薬材料費 3,108,000 3,353,973 -245,973 

 通信運搬費 298,800 212,236 86,564 

 手数料 1,146,540 1,253,149 -106,609 

 保険料 85,190 82,070 3,120 

 委託料 5,976,000 5,347,663 628,337 

 使用料 755,136 704,616 50,520 

 備品購入費 8,590,000 7,328,200 1,261,800 

 委託費 4,256,364 4,906,364 -650,000 

 消費税         4,139,338 3,386,000 753,338 

 支 出 計 93,323,100 88,805,917 4,517,183 
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Ⅳ 中期目標の達成状況及び中期行動計画の実施状況報告 

１．利用者及びその家族に対して提供するサービスに関する事項 

目標１ 口腔ケアの充実 

令和７年度目標：口腔内の状態が「可」と評価された患者の割合７０％以上 

令和７年度実績：９３.７％ 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

＜評価対象者 １８９名＞ 

評価開始時  ３ヶ月後 

歯肉の炎症・舌苔の合計   改善 現状維持 悪化 

３点以下 １８２名 ⇒ １７０名 １２名 

４点以上   ７名  ７名 ０名 

計 １８９名  「可」と評価された患者数 計１７７名 

口腔内の状態が「可※」と評価された患者数 １８９名中１７７名（９３.７％） 
 

（参考） 

 

 

 

 
 

評価開始時に歯肉の炎症・舌苔の合計が 

３点以下…３か月後、改善または現状維持していた場合「可」 

４点以上…３か月後、改善していた場合は「可」 

●各歯科診療所の活動状況 

（１）かざぐるま歯科診療所 

対象者１４６名中、評価開始時に「歯肉の炎症」と「舌苔」の合計が３点以下

であった１４０名については、３か月後評価時には１３３名に現状維持あるいは

症状の改善が見られた。また、評価開始時に「歯肉の炎症」と「舌苔」の合計が

４点以上であった６名については、３か月後評価時には６名が初診時より点数が

下回り症状の改善が見られた。 

＜評価対象者 １４６名＞ 

評価開始時  ３ヶ月後 

歯肉の炎症・舌苔の合計   改善 現状維持 悪化 

３点以下 １４０名 ⇒ １３３名 ７名 

４点以上 ６名  ６名 ０名 

計 １４６名  「可」と評価された患者数 計１３９名 

口腔内の状態が「可」と評価された患者数 １４６名中１３９名（９５.２％） 

 歯肉の炎症 舌苔 

０点 なし なし 

１点 軽度 うすく一部 

２点 中等度 うすく全面 

３点 重度 厚く 
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（２）さざんか歯科診療所 

対象者４３名中、評価開始時に「歯肉の炎症」と「舌苔」の合計が３点以下 

であった４２名については、３か月後評価時には３７名に現状維持あるいは 

症状の改善が見られた。悪化が５名あった。また、評価開始時に「歯肉の 

炎症」と「舌苔」の合計が４点以上であった１名ついても、３か月後評価時に

初診時より点数が下回り症状の改善が見られた。 

＜評価対象者 ４３名＞ 

評価開始時  ３ヶ月後 

歯肉の炎症・舌苔の合計   改善 現状維持 悪化 

３点以下 ４２名 ⇒ ３７名 ５名 

４点以上  １名  １名 ０名 

計 ４３名  「可」と評価された患者数 計３８名 

口腔内の状態が「可」と評価された患者数 ４３名中３８名（８８.４％） 

 

●令和７年度の実績及び今後の改善点について 

 ・令和３年度からの推移をみると、いずれの診療所も８５％以上となり、口腔

ケアによる効果が見られた。 

年度 実績率 
内訳 

かざぐるま歯科診療所 さざんか歯科診療所 

Ｒ３ ９３．４％ ９６．０％ ９１．０％ 

Ｒ４ ９３．２％ ９８．０％ ８９．６％ 

Ｒ５ ９１．２％ ９２．４％ ８６．２％ 

Ｒ６ ９２．０％ ９３．４％ ８８．５％ 

Ｒ７ ９３．７％ ９５．２％ ８８．４％ 

 

・基本的にさざんか歯科診療所には全身管理を行う麻酔科医を配置しており、

対象者がより対応困難な方となっており、それが両診療所の差になっている

と考えられる。 

・要介護者や障害をもつ方の口腔清掃の質の向上のために、診療毎に患者の特

性を考慮したブラッシング指導や、手添え磨きで練習を実施した。また、模

型を使った説明や、障害児には絵コンテを使うなど、患者によりわかりやす

く説明できるよう工夫をした。自身での口腔清掃が難しい方については、介

助者（支援者）に歯・歯肉・舌等口腔内の清掃方法を実践的に説明したこと

についても、効果があったといえる。 

・悪化の原因には、障害児者では、本人の協力性の悪化や施設入所等の環境の

変化による介助者の影響が考えられ、高齢者では病状の悪化や運動機能の低
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下、認知機能の低下による拒否等が考えられた。 

・口腔ケアをさらに向上させるために、本人及び介助者（支援者）にその重要

性を丁寧に説明し、動機づけを徹底させるとともに、患者毎に合わせた定期

的な口腔ケアを実施し、繰り返し指導を行っている。清掃状態の改善による

効果を歯肉の状態など実際にみてもらい、患者または、介助者のモチベーシ

ョンの向上を図る。 

・悪化がみられた患者に対しては、生活環境の変化や全身状況の変化などの問

診を行い、その原因を考察すると共に、原因に対する対策を実施していく。

訪問診療の提案や介入間隔の短縮、施設側へのコンサルタントなど患者の状

態に合わせて、対策を実施したい。 

 

 

 

目標２ 摂食嚥下機能訓練による口から食べる機能の維持 

令和７年度目標：経口摂取できる状態を維持できた患者の割合７０％以上 

令和７年度実績：１００％ 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

＜評価対象者 ６１名（経口摂取ができている患者数）＞ 

評価開始時  ６ヶ月後 

 ０点 １点 ２点 ３点 

０点：普通食 ４２名  ４２名 ０名 ０名 ０名 

１点：嚥下食 １６名 ⇒ ２名 １４名 ０名 ０名 

２点：流動食 ３名  ０名 ０名 ３名 ０名 

３点：経口摂取

困難 *評価対象外 
１名 

 
   ０名  ０名 ０名 １名 

計 ６２名  経口摂取できる状態を維持できた患者数 計６１名 

経口摂取できる状態（０から２点）を維持できた患者数 

６１名中６１名（１００％） 

※うち、嚥下食（１点）１６名中から普通食（０点）になった患者２名、流動

食(２点）になった患者及び経口摂取困難（３点）になった患者はいなかった。

また、流動食（２点）３名のうち普通食（０点）になった患者はおらず、３名が

流動食のままであった。 
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●各歯科診療所の活動状況 

（１）かざぐるま歯科診療所 

＜評価対象者５３名＞ 

評価開始時  ６ヶ月後 

 ０点 １点 ２点 ３点 

０点：普通食 ３６名  ３６名 ０名 ０名 ０名 

１点：嚥下食 １５名 ⇒ １名 １４名 ０名 ０名 

２点：流動食 ２名  ０名 ０名 ２名 ０名 

３点：経口摂取

困難 *評価対象外 
１名 

 
０名 ０名 ０名  １名 

計 ５４名  経口摂取できる状態を維持できた患者数 計５３名 

経口摂取できる状態（０から２点）を維持できた患者数 

５３名中５３名（１００％） 

 ※うち、普通食（０点）３６名中、３６名が維持し、嚥下食（１点）となった

患者はいなかった。嚥下食（１点）１５名から、普通食（０点）となった患者１

名、流動食（２点）になった患者及び経口摂取困難（３点）になった患者はいな

かった。また、流動食（２点）２名から、普通食（０点）になった患者はいなか

った。 

 

（２）さざんか歯科診療所  

＜評価対象者８名＞ 

評価開始時  ６ヶ月後 

 ０点 １点 ２点 ３点 

０点：普通食 ６名  ６名 ０名 ０名 ０名 

１点：嚥下食 １名 ⇒ １名 ０名 ０名 ０名 

２点：流動食 １名  ０名 ０名 １名 ０名 

３点：経口摂取

困難*評価対象外 
０名 

 
０名 ０名 ０名 ０名 

計 ８名  経口摂取できる状態を維持できた患者数 計８名 

 

経口摂取できる状態（０から２点）を維持できた患者数 

８名中８名（１００％） 

 ※うち嚥下食（１点）の患者１名が普通食（０点）となった。 
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●令和７年度の実績及び今後の改善点について  

・令和３年度は１００％、令和４年度は９７．８％であり、令和５年度は  

１００％、令和６年度は１００％、今年度は１００％であった。 

・摂食嚥下機能訓練を継続している患者では、疾患の進行やADLの低下、感染

症罹患によるADLの低下、加齢の影響とともに摂食機能の低下をきたしてお

り、人生の最期まで少量でも経口摂取を行えるよう取り組みが必要である。

口腔衛生管理及び口腔機能管理を行い、口腔の健康を維持できるような継続

的な介入が必要であると考える。 

・機能回復の見込めない状態の患者においても、今後もできるだけ現状維持を

目指していく。 

・今回、嚥下食から普通食に回復した患者についても定期的な診療を促し、家

庭における食環境・食事場面の支援もサポートし、継続して経口摂取で生活

できるよう支援していきたい。 

 

 

 

目標３ 固定診療の患者満足度 

令和７年度目標：８０％以上（「満足」と「やや満足」を足した割合） 

令和７年度実績：平均９９．３％ 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

令和７年度実績 

＜アンケート有効回答数１４０名（うち休日急患診療２０名）＞  

「満足」と「やや満足」を足した割合 平均９９．３％ 

※休日急患診療のアンケート（２０名）には「予約受付の対応」の項目はなし 

 

 

 

 

 

満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満足 未回答 

満足・ 

やや満足の

割合 

診療内容・説明 １２７名 １２名 ０名 ０名 １名 ９９．３％ 

予約受付の対応 １１４名 ５名 ０名 ０名 １名 ９９．２％ 

スタッフの対応 １２８名 １０名 １名 ０名 １名 ９８．６％ 

待ち時間 １２１名 １９名 ０名 ０名 ０名 １００％ 
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●各歯科診療所の活動状況 

（１）かざぐるま歯科診療所 

＜アンケート有効回答数 ６０名（うち休日急患診療２０名）＞  

「満足」と「やや満足」を足した割合 平均１００％ 

 満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満足 未回答 

満足・ 

やや満足

の割合 

診療内容・説明 ５３名 ７名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

予約受付の対応 ３６名 ４名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

スタッフの対応 ５３名 ７名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

待ち時間 ４８名 １２名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

※休日急患診療のアンケート（２０名）には「予約受付の対応」の項目はなし 

各項目において満足・やや満足が大多数を占めた。 

 

＜意見・要望＞ 

【特殊歯科】 

・今まで、虫歯がないことで歯科に通ったことはなかったが定期検診はやるべ

きだったと反省（親はやっているのに…） 

・いつもありがとうございます。他の病院では断られてしまったのでありがた

いです。 

・もう少しだけ（予約できる）日時を増やしてくださるとありがたいです。こ

ちらだけでしか、診療がむずかしい子なので大変助かっています。 

・丁寧で優しいご指導で安心して通えました。ありがとうございました！ 

・いつもありがとうございます 

・いつも親切にお話しして頂き感謝しております。 

・できれば定期的に健診したい。いつでも歯科受診できるように慣れてほし

い。 

・小児が診てもらえる日が少ないかなと思います。 

・とてもやさしい雰囲気で対応して頂き、息子も最後は笑顔で終えることがで

き感謝しております。このまま虫歯治療ができたらいいなと思います。 

・子供のペースに合わせて、治療の練習をしてもらえて助かっています。 

・長年いやがっていたはみがきがここ何年かでやっと出来るようになり（きっ

かけはいたいものでしたが）毎日朝夜みがけているので、よかったと思いま

す。みがき残りはあるものの出来ることが増えるのはたすかります。又、食

事の指導も受けることで少しずつ本人の中におちることはいいことだと思っ

ています。（いろいろきっかけがあれば気にとめられるようになるので） 
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・これまで食べられなかった物も食べられるようになりとても助かっていま

す。 

 

【休日急患歯科】 

・とても親身にみて下さって本当にありがとうございました。 

・対応して頂きありがとう御座いました。 

・この度は受診しみていただき、大変たすかりました。夜この状態になると不

安しかないので、ありがとうございました。年末年始ごくろう様です。 

・休日に対応していただき助かりました。ありがとうございます。 

・悪い歯でも私としてはなるべく持たせたいのですが、医師から抜いて入れば

にするよう言われるのですがとても困っています。歯ぐきが弱いので、総入

れ歯はなんとしても嫌なのです。とても悩んでいます。 

・特にこの年末年始に診ていただける歯科があり、大変助かりました。有り難

う御座いました。 

・急なご対応ありがとうございました。 

・年末の忙しい時期に助かりました 

・休日もみてもらえて助かりました。ありがとうございました。 

・痛くて困っていたので助かりました。ありがとうございました 

 

（２）さざんか歯科診療所 

＜アンケート有効回答数８０名＞  

「満足」と「やや満足」を足した割合 平均９８．８％ 

 

満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満足 未回答 

満足・ 

やや満足の

割合 

診療内容・説明 ７４名 ５名 ０名 ０名 １名 ９８．８％ 

予約受付の対応 ７８名 １名 ０名 ０名 １名 ９８．８％ 

スタッフの対応 ７５名 ３名 １名 ０名 １名 ９７．５％ 

待ち時間 ７３名 ７名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

満足・やや満足が大多数を占めたが、やや不満、未回答もあった。 

 

＜意見・要望の内容＞ 

・いつも優しく接して頂きありがとうございます 

・とても助かっています 

・本人にもわかりやすく説明して下さると安心して健診が受けられると思うの

で、よろしくお願いします。（今回でまだ２回） 
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・沢山お世話になっているので曜日の幅を増やして来られるようにしたいと思

っています。いつもありがとうございます。 

・いつもお世話になり、ありがとうございます。 

・今後ともむし歯の治療などみてほしいです 

・交通の（通院）手段がタクシーか、家族の休みの時しか通院出来ません。 

・障害者に親切に対応して頂き感謝しております。 

・むしば痛の緊急受入れがあるとありがたいです。静脈麻酔を必要とする治療

の予約がもう少し取りやすい（早めに）とありがたいです。 

・市外の方も受け入れてほしい。以前白井市の友人がTELしたら冷たい対応で

ことわられたとのこと。 

・今後もつづけてほしいです。 

・学校や職場での健康診断は毎年受ける事ができるが、歯の定期診断が無いの

で、虫歯が進んでいる事に気付けなかった。また、一般歯科では、定期健診

さえ、受診がむずかしいので、特殊歯科で口腔や歯のクリーニング、年1回

程度の歯科検診をしていただければ良いですね。 

・いつも大変お世話になっています。ありがとうございます。今後ともよろし

くお願いします。 

・遠いので通うのをためらう。 

・とても親切に説明していただきありがとうございます。 

・大声を出す等歯科医院ではなかなかみて貰えないので助かっています。 

・飯島先生に診てもらっています、口調がおだやかなので本人は怖がらず受診

しています。連れていく私も助かります。説明も本人にわかりやすくしてい

ただきありがたいです。今後もお願いします。 

 

●令和７年度の実績に基づく今後の改善点について  

【さざんか歯科】 

・令和８年度より歯科医師の増員を行い、静脈内鎮静法の実施可能な日程を増や

します。それにより、急患対応や鎮静法の予約状況が緩和されると考えていま

す。週に１度などの間隔は難しいと思われますが、現在２ヵ月程度お待たせし

ているため、その状態よりは改善し間隔は短くなっていくと思われます。 

・交通手段に関しては、搬送車によるサービスを曜日限定の上、実施しておりま

す。訪問診療も今まで院内固定診療の影響で間隔が空いてしまうことが多かっ

たのですが、歯科医師増員により、今後改善することが期待されます。当院の

特性上、院内固定診療が中心になりやすいため、主として訪問診療を行ってい

る歯科医院と同程度という事は難しいですが、訪問間隔を短くできると考えま

す。 

・患者対応に関しては、患者さんのご意見を真摯に受け止めスタッフにも共有さ
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せていただき、適宜指導を行います。 

 

【かざぐるま歯科】 

・通常の歯科医院では対応が困難な患者が多く、処置に時間がかかることが多い

ため、歯科疾患のリスク分けを行い、治療内容を確認し、効率よく予定を組ん

でいく。 

・予定していた患者の体調の急変等で時間が空いてしまった際には、可能な限り

予定を埋めていく。 

 

 

 

目標４ 訪問診療の患者満足度 

令和７年度目標：８０％以上（「満足」と「やや満足」を足した割合） 

令和７年度実績：平均９９．１％ 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

○令和７年度実績：  

＜アンケート有効回答数３８名＞ 

「満足」と「やや満足」を足した割合 平均９９．１％ 

 

●各歯科診療所の活動状況 

（１）かざぐるま歯科診療所 

＜アンケート有効回答数 ３３名＞  

「満足」と「やや満足」を足した割合 平均９９.０％ 

 

満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満足 未回答 

満足・ 

やや満足の

割合 

診療内容・説明 ３１名 ２名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

予約受付の対応 ３２名 １名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

スタッフの対応 ３０名 ２名 ０名 ０名 １名 ９７．０％ 

各項目において満足・やや満足が大多数を占めるなか、未回答もあった。 

 

満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満足 未回答 

満足・ 

やや満足の

割合 

診療内容・説明 ３５名 ３名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

予約受付の対応 ３６名 ２名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

スタッフの対応 ３５名 ２名 ０名 ０名 １名 ９７．４％ 
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＜意見・要望＞ 

・いつも丁寧な訪問ありがとうございます。これからもどうぞよろしくお願い

いたします。 

・診療内容の説明やスタッフの対応が非常に良く満足しています。 

・いつも丁寧に説明し治療して下さいます。 

・毎回親切にきちんと診療していただけるので、大変有難く、安心してお願い

ができております。 

・たいへん親切です。 

・主人は高齢の上、一昨年末に脚（大腿骨）の骨折・手術を受けたこともあ

り、思う様に移動が出来ませんので、訪問歯科診療を受けることが出来て、

本当に有り難く思っております。 

・２度程電話をしましたがつながらない。休みだったのか。 

・親切によく見て頂けるので安心致しました。よろしくお願い致します。 

・いつも大変お世話になりまして、心より感謝の気持ちでいっぱいです。 

2011.3.22自宅で一人で倒れていた夫は、脳内出血でした。ICU→HCU8人部屋

で亡くなられていく中で、気管切開、胃ろうでの栄養だけで1年以上2年以上

かけて、口からの食事を取り組み、ミキサー食、ドロドロ→きざみ→少しず

つ在宅の訪問リハビリで取り組んでいただいて、今では、普通に食事をして

います。 

15年生きることができると夢のようです。はじめのころは、在宅のくらしに

精一杯で、歯みがきなど十分できませんでした。かざぐるまさんに出会っ

て、とても丁寧に教えていただけて、舌圧なども定期的に調べていただけ、

心から感謝の気持ちでいっぱいです。75才を迎えることができ、歯を大切

に、健康的にくらしていけたらと願っています。これからも、どうぞよろし

くお願い致します。 

・口腔ケアのみならず、嚥下も診てくださり口の運動や顔のマッサージの指導

他、ありがたく思っています。日ごろのケアで外出する機会が少ないので、

いろいろな情報はたいへんありがたいです。 

・今後も変わらず介入していただき、都度アドバイス等いただけますと大変心

強いです。宜しくお願い致します。 

・先生、スタッフの方々とても明るく、親切、ていねいなので、とても感謝し

ております。これからも宜しくお願い致します。 

・訪問診療で利用させて頂いております。大変感じ良く接して下さり、主人

（利用者）もリラックスしている様です。自宅まで訪問して下さって本当に

助かります。ありがとうございます。「訪問日以外でも何かあれば連絡下さ

い。」と言って頂き、それだけでも安心します。 
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（２）さざんか歯科診療所 

＜アンケート有効回答数５名＞  

「満足」と「やや満足」を足した割合 平均１００％ 

訪問診療は回答数が少ないが高い評価となっている。 

 

＜意見・要望＞ 

・よく見て頂いています。 

 

●令和７年度の実績に基づく今後の改善点について  

【さざんか歯科】 

・訪問診療に伺えるペースが少なくなっているため、担当歯科医の増員により、

緩和していけばと思います。それにより、治療回数も増やせるのではと思いま

す。 

・病院への訪問診療では、引き続き病院と連携し、ご家族の希望なども汲み取り

ながら実施出来ればと考えております 

 

【かざぐるま歯科】 

・患者及びその家族の生活を支える訪問歯科診療を心掛け、QOL（生活の質）の 

維持、向上に努める。 

・訪問経路を設定し1日当たりの訪問件数を効率よく行っていく 

 

 

満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満足 未回答 

満足・ 

やや満足の

割合 

診療内容・説明 ４名 １名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

予約受付の対応 ４名 １名 ０名 ０名 ０名 １００％ 

スタッフの対応 ５名 ０名 ０名 ０名 ０名 １００％ 
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２．財務内容の改善に関する事項 

目標５ かざぐるま歯科診療所 指定管理料の執行率 

令和７年度目標：指定管理料の執行率 １００％以下 

令和７年度実績：６８．３％ 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

指定管理料   予算額：39,711,000円 

決算額：27,102,993円    （Ｐ．１０参照） 

 

（１）患者の増加に向けた取り組み 

・市民公開講座や他団体の開催する講演会等へ出席・発表すること、また船橋

市の広報誌等を活用して診療所を周知し、訪問歯科診療及び摂食嚥下機能訓

練について、他団体及び市民へ広く周知していく。 

・船橋歯科医師会会員に対しては、自院にて診療することが難しい患者が居た

場合には、十分説明の上かざぐるま歯科診療所へ紹介するようにする周知す

る。 

・訪問診療の経路を効率よく組み、1日に診療可能な件数を増加させる。 

 

（２）経費削減への取り組み 

・コストを減らすために、材料や薬品等の扱いは、無駄の無いように留意し、

同時にその管理を徹底する。 

・訪問診療のルートを効率よく組み、燃料費の削減に努める。 

 

●令和７年度の実績に基づく今後の改善点について 

・要介護高齢者及び障害児者の口腔健康の維持には、家族の協力が必要不可欠で

あるが、歯科治療や家族による口腔ケアが過度の負担にならないよう、適切な

口腔健康管理を行っていく。 

・消耗品（材料、薬品類）の在庫は過度に抱えず、必要に応じて適宜発注を行

う。また、使用頻度の少ない歯科材料は代替方法を検討し、可能であれば変更

していく。歯科医師が複数名在籍しているので、しっかりと消耗品の種類につ

いての確認をすることで無駄を減らしていく。 

・予約の延期等で予約枠があいた場合には、可能な限り他の予約を調整し、診療

枠を有効活用できるよう電話連絡等にて調整する。 

・診療を効率的に行えるよう、必要なスタッフの確保に努める。 
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目標６ さざんか歯科診療所 指定管理料の執行率 

令和７年度目標：指定管理料の執行率 １００％以下 

令和７年度実績：７９．５％ 

指定管理料     予算額：68,798,000円 

決算額：54,717,439円 （Ｐ．１１参照） 

 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

（１）患者の増加に向けての取り組み 

・ホームページ、多職種と連携する会議、船橋市の広報誌等を活用して診療所

を周知し、当院の診療内容の特徴や訪問歯科診療及び摂食嚥下機能訓練につ

いて、他団体及び市民へ広く周知していく。 

・ホームページの内容を見直し、最新情報の掲載や、診療内容・特色がわかり

やすく伝わる構成に随時更新していく。 

・定期検診や定期的なメンテナンスの必要性について、患者一人ひとりに丁寧

に説明し、予防歯科の重要性を広く伝える 

（２）経費削減への取り組み 

 ・消耗品の見直しを行い、必要最低限の物品に統一しコスト削減を図る。 

・使用する機材は必要なものに限定し、診療スペースに余計なものを出さない

ことで効率的な環境を整える。 

・院長がスタッフに対して材料等は最低限の量を使用するように指導する。同

時に輪番の歯科医師に対しても同診療所で使用している材料の周知を行い経

費削減に努める 

・器具・機材の定期的な動作確認やメンテナンスを徹底し、修理や買い替えコ

ストの発生を防ぐ。 

 

 

●令和７年度の実績に基づく今後の改善点について 

・診療器具の見直しを行い、必要に応じて新しい器具への入れ替えを進めるとと

もに、診療内容の充実を図る。 

・保険請求の統一化を進め、請求漏れの防止に努める。 

・診療内容の詳細な説明や、継続診療の意義について患者にしっかりと周知し、

再診患者の増加につなげる。 

・令和８年度から歯科医師の増員に伴い、患者の要望に応じた診療を効率的に行

っていく。 
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３．その他管理に関する重要事項 

目標７ 従事者に対し医療安全研修や技術向上を目的とした研修を実施する 

令和７年度目標：従事者に対し医療安全研修や技術向上を目的とした研修を実施

する。 

（参考）中期行動計画：医療安全研修１回、救急蘇生実習１回、講習会１回を実施 

令和７年度実績：医療安全研修２回、救急蘇生実習１回、講習会３回 実施 

●目標達成に対する令和７年度の活動状況について 

 

［学術講演会（救急蘇生実習）］ 

令和７年９月２５日  学術講演会       歯科医師会会議室・Web併用 

    「有病者に対する歯科治療における留意点」 

           講師 JCHO船橋中央病院  

歯科口腔外科診療部長 小河原克訓先生 

 参加者：会員 ４３名、スタッフ ６名 

 

令和８年３月１９日 学術講演会       歯科医師会会議室・Web併用 

        「障害のある患者さんとの関わりを考える 

              ～知ろう！障害者歯科～」 

        講師：日本大学松戸歯学部障害者歯科学講座 林 佐智代先生 

              参加者：会員 ３８名、スタッフ １３名 

 

令和８年１月２２日 救急蘇生講演会     歯科医師会会議室・Web併用 

      「歯科医院における救急時の対応、 

高齢者の心身の特性と在宅歯科医療における緊急時の対応」 

       講師：東京歯科大学歯科麻酔学講座准教授 小鹿恭太郎先生 

 

       救急蘇生実習   本会会議室・船橋市保健福祉センター 

       講師：東京歯科大学歯科麻酔学講座准教授 小鹿恭太郎先生 

東京歯科大学歯科麻酔学講座臨床専門専修科生 

西野桃加先生 

東京歯科大学歯科大学院生  加藤理絵先生 

    

        参加者：会場 会員２４名、スタッフ１３名 

                   Web  会員１５名、スタッフ１９名 
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[医療安全研修] 

さざんか歯科診療所 

・令和７年１１月１２日     

     「レーザーの取り扱いについて」 

        講師：NDC社員 

        出席者：スタッフ ５ 名 

 

かざぐるま歯科診療所 

・令和８年３月２４日     

     「感染対策と医療安全について」 

        講師：田代 晴基 

        出席者：スタッフ５名 

               

[その他会議等] 

令和７年９月２５日 第１回船橋市歯科診療所連絡協議会 本会会議室・Web

併用開催 

 参加者：４２名 

令和８年３月１９日 第２回船橋市歯科診療所連絡協議会 本会会議室・Web

併用開催 

 参加者：２３名 

 

●令和７年度の実績に基づく今後の改善点について 

・今後も継続して、従事者に対し医療安全講習会、学術講演会を実施し安心・安

全な医療の追求と医道高揚をめざす。 

 


