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平成２８年度事業報告書に基づく管理の実績についての評価（報告） 

 

船橋市歯科診療所運営委員会設置要綱第２条第３号の規定により、平成２８

年度事業報告書に基づき、中期目標達成期間における当事業年度の管理の実績

について評価を行った。 

平成２８年度事業報告については、指定管理者が両歯科診療所で障害児（者）

及び要介護高齢者を対象とした診療により、患者のために口腔ケアの充実を図

り、さらに摂食嚥下機能訓練による口から食べる機能の維持において高い評価

を得るなど、質の高い医療を提供していた。 

また、予約に応じた人員配置を行い、費用削減に図るなど効率的な経営を行

っていることも確認された。 

このことから、本委員会は指定管理者が行う歯科診療所の運営全般について、

高く評価をするものである。次年度以降も、質の高い医療の提供及び口腔ケア

の重要性等の周知等に努め、患者の口腔の健康を保持し、生活の質の向上を図

ることを期待する。 

中期目標に係る達成状況の評価については別紙のとおりである。 
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平成２８年度 船橋市歯科診療所 中期目標及び行動計画達成状況評価 

 

１．評価及び評価基準について、各目標の評価を行うものとし、それぞれに４段

階の採点を行った。評価及び各目標の評価基準は以下の通りである。 

 

【評価】 

Ｓ・・・目標が高いレベルで達成されている 

Ａ・・・目標が達成されている 

Ｂ・・・目標が概ね達成されている 

Ｃ・・・目標が達成されていない 

 

 

【各目標の評価基準】 

目標１ 口腔ケアの充実 

 各年度の目標値から算出した「可」の患者数に対し、達成率が 

Ｓ … １０５％以上となっている。 

  Ａ … １００％以上、１０５％未満となっている。 

  Ｂ … ８０％以上、１００％未満となっている。 

  Ｃ … ８０％未満となっている。 

 

目標２ 摂食嚥下機能訓練による口から食べる機能の維持 

 各年度の目標値から算出した「維持できた」患者数に対し、達成率が 

Ｓ … １０５％以上となっている。 

  Ａ … １００％以上、１０５％未満となっている。 

  Ｂ … ８０％以上、１００％未満となっている。 

  Ｃ … ８０％未満となっている。 

 

目標３ 固定診療の患者満足度 

目標４ 訪問診療の患者満足度 

各年度の目標値から算出した「満足・やや満足」の件数に対し、達成率が 

Ｓ … １０５％以上となっている。 

  Ａ … １００％以上、１０５％未満となっている。 

  Ｂ … ８０％以上、１００％未満となっている。 

  Ｃ … ８０％未満となっている。 
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目標５ かざぐるま歯科診療所 指定管理委託料の執行率 

目標６ さざんか歯科診療所 指定管理委託料の執行率 

 各年度の指定管理委託料の予算額に対し、執行率が 

Ｓ … ９５％以下となっている。 

  Ａ … ９５％を上回り、１００％以下となっている。 

  Ｂ … １００％を上回り、１１０％以下となっている。 

  Ｃ … １１０％を上回っている。 

 

目標７ 研修の実施 

Ｓ … 各年度の行動計画以上の回数の研修を実施した。 

  Ａ … 各年度の行動計画どおりの回数の研修を実施した。 

  Ｂ … 各年度の行動計画よりも研修回数が少なかった。 

  Ｃ … 各年度の行動計画にある研修が実施できなかった。 
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２．中期目標達成状況評価 

 

１．利用者及びその家族に対して提供するサービスに関する事項 

  目標１ 口腔ケアの充実 

  評価：Ｓ 

両歯科診療所において、評価対象患者２５４名中、目標を達成した者が

２２２名、実績値は８７．４％と目標値（５０％以上）を高く上回る結果

となった。 

また、要介護者や障害を持つ方に対して、口腔ケアの自立に向けた取り

組みを行い、さらに、自身で口腔ケアを行うことが困難な方に対しては、

介助者（支援者）に口腔ケアの実践的な説明を行っていた。 

今後も、さらなる口腔ケアの充実に取り組んでいただきたい。 

 

  目標２．摂食嚥下機能訓練による口から食べる機能の維持 

  評価：Ｓ 

両歯科診療所において、評価対象患者１１０名中全員が経口摂取できる

状態を維持できていた。 

今後も、家族や多職種と連携し患者が経口摂取可能な状態を維持できる

ような取り組みを期待する。 

 

目標３．固定診療の患者満足度 

  評価：Ｓ 

両歯科診療所において、全ての調査項目が目標値（７０％以上：「満足」

と「やや満足」を足した割合）を超える結果となり、高いレベルで目標が

達成されていた。 

患者満足度を向上させるため、笑顔で対応し、傾聴を充分に行うことに

より、不安の解消に努めるなど、患者のためにより良い診療環境の提供に

向けて努力したことが伺える。 

今後とも、さらなる高い満足度の向上に取り組んでいただきたい。 

 

目標４．訪問診療の患者満足度 

評価：Ｓ 

両歯科診療所において、全ての調査項目が目標値（７０％以上：「満足」

と「やや満足」を足した割合）を超える結果となり、高いレベルで目標が

達成されていた。 

今後とも、さらなる高い満足度の向上に取り組んでいただきたい。 
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２．財務内容の改善に関する事項 

目標５ かざぐるま歯科診療所 指定管理委託料の執行率 

評価：Ｓ 

指定管理委託料４２，１８４，３６７円に対して、決算額が２８，９３

２，３６４円であり、実績値６８．６％と目標値（１００％以下）を下回

り、目標を充分達成する結果となった。 

患者数増加に向けた取り組みとして、多職種と顔の見える関係を築くた

め多様な会合に出席し、診療所の事業説明を行うことや、講演会でチラシ

を配布すること等を通じて、診療所の周知活動を積極的に行っていた。 

また、患者数の予約状況に応じスタッフ数を調整することで、人件費を

削減するなど、コスト削減に努めていた。 

次年度以降は診療日拡大に伴い、さらなる患者数増加に努めるとともに、

経営の安定化に繋がる診療所運営を行っていただきたい。 

 

目標６ さざんか歯科診療所 指定管理委託料の執行率 

評価：Ｓ 

指定管理委託料５７，０２５，２００円に対して、決算額が４９，０５

７，４５１円であり、実績値８６．０％と目標値（１００％以下）を下回

り、目標を充分達成する結果となった。 

患者数については、キャンセル発生を抑えるため１週間前及び前日に電

話での確認を行っていた。また、診療後ミーティング等を行うことで、よ

り安全で質の高い、患者から必要とされる診療所になるよう努めていた。 

さらに、費用を削減するために、医療サービスの質を低下させない範囲

で業務の効率化、簡素化のための見直しが行われていた。 

次年度以降も、引き続き経営の安定化に繋がる診療所運営を行っていた

だきたい。 

  

３．その他管理に関する重要事項 

目標７ 従事者に対し医療安全研修や技術向上を目的とした研修を実施す

る。 

  評価：Ｓ 

医療安全研修や技術向上を目的とした研修が、中期行動計画で定めた回

数（３回）である３回行われていた。 

また、欠席された方へは資料を配布し、研修内容の伝達も行われていた。 

今後も同様の研修を継続的に行い、安心安全な医療の提供に努めていた

だきたい。 


