
【資料5】外来患者満足度調査結果
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外来患者　アンケート結果

 職員の対応についてご満足いただいていますか。

1-1で「やや不満」「不満」と回答された方へ、
職員の対応でご満足いただいていないものに○をつけて下さい。

職員の対応について具体的にお気づきの点がありましたらお書
きください。

リハビリテーションについて具体的にご意見がありましたらお書き
下さい。

3-1で「やや不満」「不満」と回答された方へ、
職員の対応でご満足いただいていないものに○をつけて下さい。

リハビリテーションについてご満足いただいていますか？

待ち時間について具体的にお気づきの点がありましたらお書きく
ださい。

待ち時間で改善した方が良いと思われるものに○をつけて下さ
い。

待ち時間についてどのように感じられますか。

1-1

1-2
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3-2

2-1

2-2
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3-1

丁寧な対応をしていただいています。
内　　　　　容

設問1-3　職員の対応に関するご意見

3-3

親切に対応
大変親切
患者に対す対応は感謝しています。
普通
細かい部分いろいろ詳しく教えていただいて助かります。
ｇｏｏｄ
皆さんにこやかで親切
いつも気遣いしていただき有難がたいかぎりです
良いと思う

週２回のリハビリで担当の先生が変わることが良い
当リハビリ未院？自宅にて対症とする簡単な運動を支持されればありがたい
回数を減らさないでほしい　中村英之
送迎サービスの範囲エリアを拡大してほしい

内　　　　　容

設問2-3　待ち時間に関するご意見

早朝のこともありどれでもよい満足です。
現行にて可
できれば早くしてほしい
年相応にまた身体の具合をみて、身体及び言語等のリハビリ内容を実施してほしい
リハビリ時において裸足で床に立ったの時は冷たいの

内　　　　　容

設問3-2　リハビリテーションに関するご意見
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