
 

訪問看護についてのアンケート 

１．職員の対応についてお尋ねします。 

 1-1）職員の対応についてご満足いただいていますか。 

やや    どちらとも     やや 

満足       満足      言えない   不満       不満 

    

1-2）前の質問でやや不満・不満と解答された方へ、職員の対応でご満足いただいていないも

のに○をつけてください。 

挨拶    言葉づかい    態度    身だしなみ  その他（          ）  

 1-3）職員の対応について具体的にお気づきの点がありましたらお書きください。 

 

 

2．訪問看護の質・技術についてお尋ねします。 

 2-1）当院の訪問看護についてご満足いただいていますか。 

やや    どちらとも     やや 

満足       満足     言えない      不満       不満 

    

2-2）前の質問でやや不満・不満と解答された方へ、訪問看護でご満足いただいていないもの

に○をつけてください。 

    スケジュール     訪問看護の頻度     実施している訪問看護の内容 

看護師によるケアの目的や内容の説明     訪問看護スタッフの質・技術  

3．訪問のスケジュールについてお尋ねします。  

3-1）訪問のスケジュールについてご満足いただいていますか。 

やや    どちらとも     やや 

満足       満足     言えない      不満       不満 

    

3-2）訪問のスケジュールについて具体的にご意見がありましたらお書きください。 

 

 

 

追加資料 

【資料７】アンケート 

 



4．上記以外で当院が提供している一連のサービスについて具体的に何かご意見が 

ありましたらお書きください。 

 

 


