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議事（３）
歯科診療受診に係る
啓発リーフレットの作成

これまでの経緯

船橋市医療安全支援センターに寄せられる歯科関係に関する苦情・相談

・例年、診療科別の集計では1割以上を占める

・医療行為・医療内容、説明不足、従事者の接遇で苦情内容の半数以上を占める

・他の診療科に比べ医療費に関する苦情の割合が多い

歯科診療受診に係る啓発リーフレットを作成

・「上手なお医者さんのかかり方」の歯科診療版
・よりよい歯科診療を受けるために患者の心構えを啓発する
・「かかりつけ歯科医」の役割周知が重要となる
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計画

令和8年10月の公表を目指す

10月9月8月7月6月5月4月3月

案の調整

歯科医師会に照会

完成

医療安全推進協議会に報告

最終調整

公開

啓発リーフレット
「上手な歯医者さんのかかり方」

○配布時期：10月から
○配布先 ：

・船橋歯科医師会

・市内歯科診療所

・保健センターなどの公共施設

○主な内容：

・かかりつけ歯科医とは

・相談機関の案内

・上手な歯医者さんのかかり方

ー12のポイントー
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