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議事（２）
医療安全に係る情報発信

これまでの経緯

医療機関検査結果

・法令等に関する認識の不足
・他の病院の取組について知りた
い
・保健所に寄せられる相談や苦情
について知りたい

・法令の改正に対応できていない
ケースが多い
・同じ指導をすることが多い
・マニュアル類があるだけになっ
ている施設が多い
・保健所に寄せられる相談や苦情
が病院の体制改善につながるケー
スがある

個別指導だけではなく、地域全体へのフィードバックの必要性
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当初の方針案

•発信頻度：年1回

•発信時期：7～8月頃

•方法 ：メール

•発信先 ：関係団体（三師会）、市内病院

•内容 ：前年度の医療安全相談実績の報告

医療安全相談事例の紹介

医療機関の取組事例の紹介（前年度の立入検査より）

法令関係の解説

医療安全に関する情報 等

創刊号

•発信時期：9月

•方法 ：メール

•発信先 ：関係団体（三師会）、市内病院

•内容 ：当市センターの紹介と実績報告

（特集記事）医療機関への苦情から見えてくる

共通のリスク要因
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今後の方針案

所内での意見

・当初の方針どおりの内容をすべて載せるとページ数が増える

・内容を絞り、ひと目でわかる紙面にしたほうが、忙しい医療従事者の
目にも入るのではないだろうか

・発信頻度を上げたほうが、よりリアルタイムな情報の発信ができるの
ではないか

・発信毎に主要なテーマを設定する

・1～2ページ程度のレイアウトとする
・年2回程度の発信を行う
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