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報告事項２
令和３年度船橋市医療安全相談
窓口の実績について

令和３年度の相談窓口の実績について、ご意⾒を伺います。

公開

資料６

概要

�受付件数︓７５０件
※集計期間︓令和３年４⽉〜１２⽉

�性別︓男性 ４４．８％ ⼥性 ５３．９％ 不明 １．３％
�受付⽅法︓電話 ９６．６％ 来所 ２．１％

手紙・メール他 １．３％
�内容︓相談 ６８．４％ 苦情 ３１．６％
�対応時間︓平均２２分
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年代別3

5.9%

5.3%

4.7%

4.4%

3.2%

1.1%

0.8%

0.5%

0.1%

74.0%

50代
40代
60代
70代
80代
30代
20代
90代
10代
不明・その他

ｎ＝７５０
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分

患者との関係4

70.5%

24.4%

1.3%

1.1% 1.1% 0.8%
0.8%

本人
家族
友人知人
親戚
医療・介護関係従事者
市町村関係者
不明・その他

ｎ＝７５０
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分
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相談内訳5

56.9%

16.8%

6.2%

5.8%

3.5%

2.9%

1.4%

0.2%
0.2% 0.2%

5.8%

健康や病気
医療機関紹介・案内
医療費
転院
医療⾏為・医療内容
薬（品）
治療内容
医療・薬局機能情報
セカンドオピニオン
カルテ開示
その他

ｎ＝５１３
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分

苦情内容6

39.7%

20.3%

13.1%

6.8%

3.8%

3.8%

2.1%

1.7%
1.3% 0.8%

0.8% 0.8% 5.1% 医療⾏為・医療内容
従事者の接遇
医療過誤・医療事故
医療費
説明不⾜
診療拒否
薬（品）
看護⾏為
個人情報保護法
院内感染
医療等関連法規
医療機関の施設
その他

ｎ＝２３７
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分
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診療科別7

19.9%

17.3%

11.8%
7.5%

6.5%

5.6%

4.9%

3.9%

22.5%

内科
精神科
整形外科
⻭科
眼科
⼼療内科
消化器科
脳神経外科
その他

ｎ＝３０６
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分

施設別8

59.2%

29.3%

5.2%

3.8% 1.4% 1.0%

病院
診療所
⻭科診療所
施術所
薬局・薬店
その他

ｎ＝２８７
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分
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対応状況9

83.9%

6.1%

3.1%

2.4%
1.6% 1.2%

1.7%

助言・紹介等

傾聴（のみ）

医療機関への情報提供・
対応依頼
対応先案内・転送・依頼

継続して相談

事実確認等

その他

ｎ＝７５０
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分

相談者の要望10

23.1%

22.7%

16.1%

13.5%

5.5%

5.1%

4.7%

4.0%

1.2%
0.4% 0.3% 3.6% 対処⽅法を教えてほしい

病気や治療に関する知識の提供
話を聞いてもらいたい
医療機関の案内
医療費に関する知識の提供
医療機関との交渉
医療機関への指導
医療機関等へ伝えてほしい
関係機関の案内
コミュニケーションのとり⽅
医療事故の判断
その他・不明

ｎ＝７５０
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分
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相談者の課題11

28.8%

20.4%

15.7%

13.3%

7.1%

5.7%

1.5%

0.9% 4.9% 1.6%
病気や治療法に関する情報不⾜

コミュニケーションの不⾜

医療不信の先⼊観

医療機関に関する情報不⾜

医療機関の役割に関する理解不⾜

医療契約に関する知識不⾜

相談内容未整理

対処療法に関する情報不⾜

なし

その他
ｎ＝７５０
※令和３年４⽉〜令和３年１２⽉受付分


