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令和元年度船橋市
医療安全支援センターの
活動報告について

船橋市保健所保健総務課
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医療安全支援センターとは

医療法

第六条の十三

都道府県、保健所を設置する市及び特別
区(以下この条及び次条において「都道府
県等」という。)は、第六条の九に規定する
措置を講ずるため、次に掲げる事務を実施
する施設(以下「医療安全支援センター」と
いう。)を設けるよう努めなければならない。
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船橋市医療安全支援センターの業務

①患者・住民からの苦情や相談への対応

②医療安全推進協議会の開催

③患者・住民からの相談等に適切に対応するために行う、関係する機関・
団体等との連絡調整

④医療安全の確保に関する必要な情報の収集及び提供

⑤市内医療機関の管理者等に対する医療の安全に関する研修の実施

⑥研修会の受講等によるセンターの職員の資質の向上

⑦医療安全の確保に関する必要な相談事例の収集、分析及び情報提供

⑧千葉県医療安全相談センターとの連絡調整

⑨医療安全施策の普及・啓発（医療提供施設等に関する情報提供や助
言・研修、患者・住民に対する医療安全に係る啓発等を含む。）
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医療安全相談窓口

１ 相談員（令和元年度）

看護師（専任）４名（非常勤職員）

薬剤師（兼任）４名（常勤職員）

２ 受付内容

医療に関すること、医療従事者等の対応

医療機関等の案内等

３ 受付時間 月曜日～金曜日

９時～１２時、１３時～１６時

４ 受付専用電話 ０４７－４０９－１６４０
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概要（令和元年度）

受付件数：７７６件（前年比＋６７件）

性別：男性 ４３．４％ 女性 ５６．２％ 不明 ０．４％

受付方法：電話 ９６．６％ 来所 ２．９％

手紙・メール他 ０．５％

内容：相談 ７６．３％ 苦情 ２３．７％

対応時間：平均１５分
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相談件数年度推移
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年代別
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患者との関係
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相談内訳
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苦情内訳
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医療等関連法規

医療機関の施設

院内感染

薬（品）

個人情報保護法
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看護行為
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診療科別
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施設別
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相談者の要望
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30.7%

18.6%
14.3%

14.0%

6.2%
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2.8%

2.1%
5.4%

対処方法を教えてほしい

話を聞いてもらいたい

病気や治療に関する知識の提供

医療機関の案内

医療機関への指導

医療費に関する知識の提供

医療機関等へ伝えてほしい

医療機関との交渉

その他

対応状況
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74.3%

13.8%

5.2%

3.3%
3.4%

助言・紹介等

傾聴（のみ）

対応先案内・転送・依頼

医療機関への情報提供・対応依頼

その他
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相談者の課題
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27.7%

17.8%

13.9%

11.7%

5.9%

4.9%

3.1%

0.6%

6.3%

8.0%

病気や治療法に関する情報不足

コミュニケーションの不足

対処療法に関する情報不足

医療機関に関する情報不足

医療機関の役割に関する理解不足

医療契約に関する知識不足

医療不信の先入観

相談内容未整理

なし

その他

医療安全推進協議会

第１回

開催日：令和元年１１月１１日（月）

内容：

・船橋市医療安全支援センターの活動について

・病院立入検査結果（医療安全部門・院内感染対策部門）
について

・各会における医療安全管理の取り組みについて

第２回

令和２年３月１２日（木）に予定していたが中止
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医療安全推進協議会事例検討部会

開催日：令和２年２月２１日（金）

内容：

・船橋市医療安全推進協議会事例検討部会役員の改選に
ついて

・相談事例対応について

・船橋市相談対応事例ガイドブックについて
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患者相談窓口連絡会議

開催日：令和元年６月３日

テーマ：医療現場における暴言・暴力等のハラスメント対策

内容：

１ 病院からの発表

・医療法人同和会 千葉病院

・医療法人弘仁会 板倉病院

２ 講演

医療法人徳洲会 成田富里徳洲会病院

医療安全管理室長 大坪まゆ美先生

３ グループワーク
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医療安全研修会

令和２年３月１日（日）に予定していたが中止

予定していた内容：

講演 演題 「患者・市民とつくる医療安全」

講師 勝村久司氏

（医療情報の公開・開示を求める市民の会 代表世話人）

（患者の視点で医療安全を考える連絡協議会 世話人）

（全国薬害被害者団体連絡協議会 副代表世話人）
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相談員の資質向上
研修・学会等

〇医療安全支援センター初任者研修

〇医療安全支援センター実践研修

〇関東信越厚生局主催 医療安全に関するワークショップ

＊対象：全国の医療安全支援センター職員、医療機関職員

〇医療の質・安全学会学術集会

ケース会議

（元相談員と現相談員が、事例の対応方法について検討する）

計６回実施
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市民への啓発
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〇市生涯学習部が所管する出前講座にて

「上手なお医者さんのかかり方」

・医療の現状

・医療安全支援センターに寄せられる相談事例

・厚生労働省研究班が作成した「上手なお医者さんのかかり方
１０か条」

・かかりつけ医と相談窓口をうまく利用しよう

質疑を含め、１時間程度の講座を実施

開催 団体名 人数

５月 企業 １３人

５月 自治会 ２１人

６月 老人クラブ ３７人

７月 老人クラブ ４０人

８月 老人クラブ １７人

９月 自治会 ３０人

１０月 老人クラブ １２人

１２月 老人クラブ ５０人

１２月 老人クラブ ２５人

１月 老人クラブ ２４人

２月 老人クラブ １５人

令和元年度実績

22※３月 ３回中止
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厚生労働省による視察

視察日：令和元年８月２９日

目的：

・ 実際に現場を訪れ、相談員や担当者から状況を聞くことで医療安
全支援センターの（以下センター）実情を把握し、事業運営や支援
方法、運営要領の見直し等に繋げることができる。

・ 美容医療に関する苦情・相談の状況・取組について情報を得る。

・ 無痛分娩に関する苦情・相談の状況・取組について情報を得る。

視察内容：

・ 運営体制（相談窓口）について

・ 業務に関して工夫点、困っている点など

・ 美容医療に関すること

・ 無痛分娩に関すること
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講演等

１ ２０１９年度医療安全管理者養成研修会（令和元年１０月１１日）

医療の質・安全学会

「船橋市医療安全支援センターの取り組みについて」

船橋市保健所長 筒井勝

２ 医療安全講習会（令和元年９月１９日） 船橋薬剤師会

「船橋市医療安全支援センターの取り組みについて」

船橋市保健所保健総務課

３ 医療安全講習会（令和元年１０月２９日） 船橋市医師会

「船橋市医療安全支援センターの取り組みについて」

船橋市保健所保健総務課
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