
令和5年度合計 令和4年度合計 年度間比較 身体 知的 精神 発達 高次脳 児童 難病 重心 高齢 なし 不明 心理相談
新規　※1 524 513 11 50 94 181 54 5 88 9 3 21 177 17 0
　(心理相談新規) 0 7 ▲ 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
継続　※2 2,229 2,244 ▲ 15 202 629 1,195 345 69 231 24 7 48 240 31 179
　(心理相談継続) 180 165 15 4 39 106 74 5 2 0 0 0 30 0 179
対応人数 2,753 2,757 ▲ 4 252 723 1,376 399 74 319 33 10 69 417 48 179
　(心理相談対応人数) 180 172 8 4 39 106 74 5 2 0 0 0 30 0 179
深夜(22時～6時) 57 21 36 1 13 31 14 0 2 0 0 0 12 4 5
早朝(6時～9時) 81 63 18 12 20 49 9 3 4 0 0 0 6 3 4
午前(9時～12時) 4,791 5,354 ▲ 563 531 1,246 2,451 566 159 517 38 19 86 635 68 197
午後(12時～18時) 9,477 9,472 5 1,008 2,393 4,891 1,306 351 961 81 55 152 1,353 98 575
夜間(18時～22時) 227 152 75 16 66 111 42 8 16 8 0 3 43 3 8
来所 463 532 ▲ 69 19 124 227 140 3 33 8 0 4 57 4 144
訪問 825 742 83 114 188 442 91 50 90 7 4 20 124 11 9
同行 223 290 ▲ 67 17 72 91 36 7 34 0 0 1 30 6 9
電話 11,359 11,862 ▲ 503 1,244 2,866 5,784 1,374 423 1,273 84 65 198 1,632 132 539
文書 272 204 68 29 62 161 41 11 20 0 2 2 24 3 1
FAX 71 55 16 20 19 27 0 1 5 1 1 0 6 0 2
メール 1,232 1,158 74 105 340 703 238 15 33 27 1 13 166 19 82
その他相談方法 188 219 ▲ 31 20 67 98 17 11 12 0 1 3 10 1 3
相談回数 14,633 15,062 ▲ 429 1,568 3,738 7,533 1,937 521 1,500 127 74 241 2,049 176 789
国 123 132 ▲ 9 14 9 86 10 19 0 0 0 0 8 1 1
県 172 162 10 35 101 41 7 4 97 0 0 0 13 2 7
市 1,648 2,070 ▲ 422 194 478 815 193 31 261 10 5 64 222 14 23
他市県 85 112 ▲ 27 1 14 49 0 3 6 0 0 0 6 14 0
その他 6,670 7,222 ▲ 552 834 1,873 3,287 592 288 697 40 53 98 885 79 125
※1　新規は実人数です
※2　継続には当月新規の二回目を含みます

相談内容 令和5年度合計 令和4年度合計 年度間比較 身体 知的 精神 発達 高次 児童 難病 重心 高齢 なし 不明 心理相談
　　　①行政及び手続き　（情報提供・申請等）

12,162 14,776 ▲ 2,614 1,558 3,559 6,014 1,380 850 1,240 116 61 297 1,299 110 45
　　　②金銭相談

1,883 2,142 ▲ 259 35 431 975 199 31 42 12 0 12 390 64 38
　　　③医療　（情報提供・申請等）

11,136 14,137 ▲ 3,001 1,186 2,257 7,428 910 612 801 78 36 187 1,029 83 119
　　　④福祉・サービス　（情報提供・申請等）

9,460 12,035 ▲ 2,575 1,457 2,760 4,479 985 335 1,327 88 116 187 1,231 107 101
　　　⑤進路・就労　（情報提供・申請等）

5,637 8,502 ▲ 2,865 414 1,971 2,655 1,079 182 968 46 16 20 677 97 193
　　　⑥子育ての支援　（情報提供・申請等）

1,058 1,075 ▲ 17 69 320 205 231 1 739 24 7 0 417 9 36
　　　⑦権利擁護

3,688 3,424 264 455 1,221 1,748 243 134 117 15 25 41 266 96 17
　　　⑧生活の支援　（情報提供・申請等）

33,141 39,467 ▲ 6,326 3,658 9,289 17,723 3,870 1,626 2,903 211 142 555 3,116 560 888
　　　⑨精神的支援

2,457 4,614 ▲ 2,157 281 430 1,569 569 31 81 14 0 42 153 14 856
　　　⑩ネットワーク・地域づくり等

10,928 14,683 ▲ 3,755 1,507 2,791 5,783 1,223 322 1,145 95 43 162 1,218 107 520
　　　⑪関係機関の連携・紹介

13,616 15,314 ▲ 1,698 1,547 3,678 7,309 1,207 545 1,927 113 79 251 1,707 145 194
　　　⑫その他

11,447 12,644 ▲ 1,197 1,373 2,721 6,329 1,203 433 1,030 101 74 219 1,063 213 59
相談件数合計 116,613 142,813 ▲ 26,200 13,540 31,428 62,217 13,099 5,102 12,320 913 599 1,973 12,566 1,605 3,066
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