
消費者被害の未然防止に向けて
～最新の相談事例を中心に～

（令和７年度版）

船橋市消費生活センター
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（１）プロローグ～消費者トラブルはなぜ起きる？消費生活センターとは？～



消費者トラブルとは

消費者トラブルとは
消費者と事業者間に起きるトラブル 2

「消費者庁イラスト集」より



なぜ、消費者トラブルは起きる？

消費者と事業者間には
情報の質・量、交渉力の格差がある
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「消費者庁イラスト集」より
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消費生活センターとは

アドバイスを行います。

「消費者庁イラスト集」より



消費生活センターに相談できるのは？

相 談 で き る も の は ○ で き な い も の は × を 、
□に入れてみましょう。（クイズは全部で12問あります）
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消費生活センターに相談できるのは？

相談できるものは○ できないものは×を、
□に入れてみましょう。
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消費

生活

センター

苦情相談
契約や取引に関する

トラブルが発生！

多重債務
債務整理の相談

問い合わせ
商品やサービスに

疑問を感じた

製品事故
製品の使用による

事故が発生！

消費生活センターとは

7

「消費者庁イラスト集」より



トラブル
の
発生

相 談 相談内容に応じた対応

消費者

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

消費者が事業者と交渉するための
アドバイスをします。

相談者と事業者との間に入って
話し合いや調整をします。

相談内容によって、弁護士など
の専門家の支援や助言が必要な
場合は適切な機関につなぎま

す。

消費生活センターに相談すると
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船橋市消費生活センターは
フェイスビル５階にあります

電話 または 来所 相談
月曜日～金曜日 第２・４土曜日
（祝休日・年末年始をのぞく）

受付時間 ９：００～１６：００

電話番号 ０４７－４２３－３００６
秘密は守ります
相談は無料です

消費者ホットライン

☎１８８（イヤヤ）

船橋市消費生活センター
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船橋市消費生活センター

相談概要
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「消費者庁イラスト集」より
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2024年度 相談件数 ４，８８６件

船橋市消費生活センター 消費生活相談概要

消費者庁イラスト集より



相談件数が多い商品・サービス

船橋市消費生活センター 消費生活相談概要

2024年度

順位 商品・サービス名 件数 前年比

1 商品一般(架空請求、注文していない商品) 376 ↑

2 役務その他サービス(給湯器等の点検) 284 ↑

3 不動産貸借(賃貸アパート) 250 ↑

4 工事・建築(屋根工事、外壁塗装工事) 183 ↓

5 基礎化粧品(化粧水、シミシワクリーム) 175 ↑

※ （ ）内は代表的なもの



船橋市消費者安全確保地域協議会の目的

見守り等の取組全般についての方針決定および見直し

見守り等の取組に有用な情報の共有

見守り等の取組において把握した情報の管理

※消費者見守りネットワークの運営
地域での見守りや問題解決、関係部署との連携等を
具体的に行う仕組み

情報発信の機能

情報収集・関係部署との連携機能 13



船橋市消費者見守りネットワークのイメージ

消費生活
センター

消
費
者
庁
、
国
民
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ン
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ー
等

注意情報
発信

市民

情報発信

情報収集

地域協議会

情報共有

・消費者見守りネッ
トワークの運営
・取組方針や施策に
ついて協議

町会、自治会

民生委員・児童委員

市担当部署警察

弁護士会

老人クラブ

福祉団体

情報共有連携して
問題を解決

介護支援事業者
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