
内容 事業名 事業内容 対象 概要 担当課 連絡先

ヤングケアラー相談（★） ヤングケアラーに関する相談・支援
概ね１８歳未満の児童
及びその家庭

①LINE相談（児童・生徒から直接相談可）
②電話・窓口相談の他、アウトリーチも可
③配食サービス（弁当配食・食品配達）・無料
④ホームヘルプサービス（家事援助）・無料
⑤ファミリー・サポート・センター利用補助
（きょうだいの送迎等の負担軽減）・無料
【相談担当】ヤングケアラー・コーディネーター

こども家庭支援課 436-2408

家庭児童相談室（★）
こどもの養育や児童虐待に関する相談・支
援

概ね１８歳未満の児童
及びその家庭

①児童虐待に関する相談通告の受付や支援の実施（児童・生徒
から直接相談可、相談内容によりアウトリーチも可)
②家庭での養育状況に課題や問題を抱えている家庭に対する相
談や支援の実施（児童・生徒から直接相談可、相談内容によりア
ウトリーチも可)
③要保護児童及びDV対策地域協議会等を活用した関係機関と
の連携や支援ネットワークの構築
【相談担当】家庭相談員等

児童相談所開設
準備課

家庭児童相談室
409-3469

児童ホーム（★） 児童や保護者からの相談業務
18歳未満の児童、保
護者

①相談（学校との関係・生活面など）
（児童・生徒から直接相談可)
【相談担当】児童ホーム職員

地域子育て支援課 436-2956

保健と福祉の総合相談窓口
さーくる

生活困窮に関することのほか、どこに相談
に行けばわからない人への相談・支援

対象・内容の限定なし
（家族・支援機関から
の相談も可）

①電話・窓口・メール相談の他、アウトリーチも可
②相談内容を解きほぐし、適切な支援機関へのつなぎ
③生活困窮者自立支援制度にもどつく支援（家計・就労・住居
等）
④重層的支援体制整備事業にもとづく支援（社会参加支援・アウ
トリーチ等）
【相談担当】委託事業者の相談支援員

地域福祉課 495-7111

ひとり親家庭相談 ひとり親家庭に関する相談・支援
母子・父子家庭及び
その児童

①電話・窓口相談
②親子の交流を目的とした各種イベントなど
③技能・資格取得支援（パソコン技能など）
④就労支援（ハローワークとの連携もあり）
⑤福祉資金貸付（修学資金・生活資金等）
【相談担当】母子・父子自立支援員

こども家庭支援課 436-2320

女性相談 女性の抱える問題に関する相談・支援
女性
（若年女性も可）

①電話・窓口相談（家庭内の不和、夫や家族の暴力、男女関係
のトラブル、誰に相談したらよいかわからない悩みなど）
②緊急時の安全確保支援
【相談担当】女性相談支援員

こども家庭支援課 431-8745

　（★）児童・生徒と直接関わっている事業
不登校児童・生徒に関係すると思われる健康福祉局内事業

相
談
窓
口



（中学生）学習支援事業（★） 中学生の学習支援・居場所
中学生
（ひとり親、生活保護、
就学援助世帯）

①学習の場の提供
②学習習慣の定着、基礎学力の向上
③生活・進路・進学相談・支援
⇒公民館など市内１１箇所で実施

こども家庭支援課 436-2408

（高校生）ひとり親家庭キャ
リア支援事業（★）

ひとり親家庭の高校生の学習支援・居場所
高校生
（ひとり親世帯）

①学習の場の提供（オンライン学習も可）
②日常の学習サポート
③生活・進路・進学相談・支援
④キャリア形成につながるワークショップ形式のセミナー
⇒母子・父子福祉センター、西船橋出張所で実施

こども家庭支援課 436-2408

児童ホーム（★） 学校のある時間帯における居場所の提供
18歳未満の児童、保
護者

①学校がある時間帯でも来館児童を受け入れている
②学習スペースの提供

地域子育て支援課 436-2956

就労準備支援事業（★）
一般就労に従事する準備としての基礎能力
の形成を目的とした日常生活自立・社会生
活自立・就労自立支援

限定なし

①週２回のグループワークを通じ、決まった曜日、時間、場所に通
うことに慣れることなどの支援
②地区社会福祉協議会等のボランティア活動への参加を通じ、
社会参加を促す支援

地域福祉課 436-2314

参加支援事業（★）
ひきこもり状態の人など、社会や地域から
孤立してしまっている人が社会と繋がりを
つくるための支援

限定なし
①生活困窮状態に無い人も就労準備支援事業に受入
②連携可能な社会資源の開拓に努め、個々人にあったオーダー
メイド型の支援

地域福祉課 436-2314

そ
の
他

ひきこもり支援プラット
フォーム

ひきこもり支援に関連する関係部局及び機
関が相互かつ適時に情報共有を図るととも
に、連携して支援に取り組む体制を構築

関係部局・関係機関
（※）

①ひきこもり支援に関する相談窓口を周知するためのチラシ
作成
②事例検討、意見交換等

※地域包括ケア推進課、保健総務課、福祉政策課、地域福祉
課、保健と福祉の総合相談窓口　さーくる、障害福祉課、ふらっと
船橋、家庭児童相談室、商工振興課、ふなばし地域若者サポート
ステーション、総合教育センター、青少年センター、船橋市社会
福祉協議会、船橋公共職業安定所

地域福祉課 436-2314
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所


