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令和２年度指定管理施設モニタリングシート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施 設 名  船橋市障害者支援施設 北総育成園 総合評価 

指 定 管 理 者 社会福祉法人 さざんか会 

A 
評 価 対 象 期 間 令和２年４月１日 ～ 令和３年３月３１日 

所 管 課 健康福祉局福祉サービス部 障害福祉課 

評  価  責  任  者 健康福祉局福祉サービス部長 岩澤 早苗 

  

評価 総合評価の判断基準 

Ｓ 小項目がＳ・Ａのいずれか構成されており、Ｓの割合がＡの割合以上である 

Ａ 

小項目がＳ・Ａのいずれか構成されており、Ｓの割合がＡの割合未満である 

小項目がＳ・Ａのいずれか及びＢで構成されており、Ｓ・Ａの割合がＢの割合以上であ

る 

Ｂ 

小項目がＳ・Ａのいずれか及びＢで構成されており、Ｓ・Ａの割合がＢの割合より少な

い 

小項目がＳ・Ａ・Ｂのいずれか及びＣで構成されており、Ｓ・Ａ・Ｂの割合がＣの割合

以上である 

Ｃ 
小項目がＳ・Ａ・Ｂのいずれか及びＣで構成されており、Ｓ・Ａ・Ｂの割合がＣの割合

より少ない 

Ｄ 上記に関わらず、小項目内に一つでもＤがある場合 
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＜小項目評価一覧＞ 

評価項目 

評価結果 

指定 

管理者 

障害 

福祉課 

１．基本方針 

(１)管理運営の基本方針 

①指定管理者制度の趣旨を理解し、船橋市の示した基本方

針に基づき管理運営を行っている 
Ａ Ａ 

②連絡体制を確立している Ａ Ａ 

２．業務運営計画 

(１) 高齢化に対する取組 
①高齢化していく利用者が安全かつ安心して生活できる体制

が整っている 
Ａ Ａ 

(２) 相談事業 

①生活相談として、利用者の生活、住宅、身上等に関する相

談に応じる体制が整っている 
Ａ A 

②健康相談として、看護師による利用者の疾病予防等に関す

る相談に応じる体制が整っている 
Ａ Ａ 

(３) 健康増進事業 
①利用者の健康の維持・向上に資することを目的として、事業

を適切に実施している 
B B 

(４) 日中活動の取組 ①日中活動について、事業計画に基づき適切に実施している B B 

(５) 自主事業等 

①自主事業等について事業計画書に基づき適切に実施して

いる  
B B 

②魅力ある事業展開に努めている B B 
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＜小項目評価一覧＞ 

 

 

評価項目 

評価結果 

指定 

管理者 

障害 

福祉課 

３．事務管理計画 

(１) 職員配置及び事務分担

計画 
①事業計画書に基づき適切な人員配置を行っている Ａ Ａ 

(２) 職員研修計画 
①施設の管理運営や利用者のサービス向上に必要な研修が

実施されている 
B B 

(３) 事務管理計画 ①安定した管理運営を行っている A Ａ 

４．その他管理運営に関する計画 

(１) 安全対策及び緊急時対

応に関する考え方 

①利用者が安心・安全に利用できる施設とするための管理が

行われている 
B B 

(２) 苦情・トラブルの未然防

止対策及び発生後の対応に

関する考え方 

①苦情・トラブルの未然防止対策及び発生後の対応について

適切に実施されている 
Ａ Ａ 

②従業員の接遇向上に努めている Ａ Ａ 

(３) 個人情報の取扱いに関

する考え方 
①個人情報の取り扱いについて適切に処理されている Ａ A 

(４) 市指定モニタリング以外

のモニタリングに関する考え

方 

①施設独自でモニタリングを行っている B B 

(５) 設備について ①施設設備について適切な管理を行っている B B 


