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※発送業務は委託対象外、発送したことにより発生する窓口・受電業務（問い合わせの対応、職員への引き継ぎ等）は委託対象

上旬

中旬

下旬

※発送業務は委託対象外、発送したことにより発生する窓口・受電業務（問い合わせの対応、職員への引き継ぎ等）は委託対象
※月間件数は月次作業分合計の一か月あたりの平均件数

○国民健康保険医療費通知発送（約５９，０００件）、○国民健康保険料催告書発送（約１５，０００件）
○後期高齢者医療納付確認書発送（約６，０００件）、○後期高齢者医療高額療養費外来年間合算申請書発送（約５０件）

年間スケジュール（年次）
主な予定

○資格確認書（特別療養）等納付勧奨通知発送（約３００件）、○国民健康保険料移管決定通知発送（約１００件）
○後期高齢者医療仮徴収開始通知（約２，０００件）、○後期高齢者医療高額介護合算療養費支給申請書（約６，０００件）
○後期高齢者医療変更決定通知（約１，０００件）

○国民健康保険医療費通知発送（約５４，０００件）、○資格確認書（特別療養）等予告通知発送（約３００件）
○国民健康保険高額介護合算療養費申請書発送（約３００件）

○国民健康保険料納入通知書年次発送（約７７，０００件）、○後期高齢者医療医療費通知発送（約８０，０００件）
○資格確認書（特別療養）等納付勧奨通知発送（約３００件）

○国民健康保険資格確認書等発送（約８０，０００件）、○後期高齢者医療納入通知書年次発送（約８０，０００件）
○後期高齢者医療資格確認書等年次発送（約９０，０００件）、○国民健康保険特定疾病更新通知発送（約３５０件）
○資格確認書（特別療養）等事前通知返還通知発送（約３００件）　○資格確認書（特別療養）等発送（約３００件）

○国民健康保険料催告書発送（約１４，０００件）、○国民健康保険給付費返納金催告書発送（約１，０００件）

○国民健康保険ジェネリック通知発送（約２，５００件）、○国民健康保険料申告勧奨通知発送（約６００件）、
○国民健康保険喪失勧奨通知（約３００件）

○国民健康保険料納付確認書発送（約９，５００件）、○国民健康保険料催告書発送（約１４，０００件）
○国民健康保険喪失勧奨再通知（約３００件）

○国民健康保険医療費通知発送（約６９，０００件）、○国民健康保険給付費返納金催告書発送（約１，０００件）
○国民健康保険料現年分催告書発送（約１，０００件）

○国民健康保険適用適正化調査発送（約２，０００件）、○国民健康保険申告勧奨通知発送（約３，０００件）
○後期高齢者医療催告書発送（約１，５００件）

○後期高齢者医療督促状発送（４、６月平均約１５０件、８月～翌年３月、平均約１，６００件）
○後期高齢者医療高額療養費決定通知書発送（４月～翌年３月、平均約４，６００件）
○後期高齢者医療被保険者証等月次発送（４月～６月、８～翌年３月、平均約7００件）
○後期高齢者医療高額療養費申請書発送（４月～翌年３月、平均約１，２００件）
○後期高齢者医療過誤納金還付（充当）通知書発送（４月～翌年３月、平均約９００件）
○国民健康保険料督促状発送（４月～翌年３月、平均約１５，０００件）
○国民健康保険給付費返納金督促状発送（４月～翌年３月、平均約１００件）
○国民健康保険料口座振替開始のお知らせ（４月、６月～翌年３月、平均約２００件）

○後期高齢者医療医療費通知発送（約９０，０００件）、○国民健康保険料現年催告書発送（約１，０００件）
○国民健康保険給付費返納金催告書発送（約１，０００件）、○国民健康保険高額療養費外来年間合算申請書発送（約３００件）

○国民健康保険ジェネリック通知発送（約２，５００件）、○国民健康保険料徴収業務移管予告通知発送（約１００件）
○後期高齢者医療催告書発送（約１，５００件）、○国民健康保険特別徴収終了通知発送（約１，２００件）

月間スケジュール（月次）
主な予定

○国民健康保険高額療養費決定通知書発送（４月～翌年３月、平均約１，１００件）

○国民健康保険料納入通知書月次発送（４、５、７～３月、平均約４，５００件）
○後期高齢者医療納入通知書月次発送（５、８月～翌年３月、平均約２，７００件）
○後期高齢者医療仮徴収額変更決定通知（４月１０００件、５～６月平均約３００件）
○後期高齢者口座振替開始のお知らせ（４～翌年３月、平均約３００件）
○国民健康保険高額療養費申請書発送（４月～翌年３月、平均約１，５００件）
○国民健康保険料過誤納金還付（充当）通知書発送（４月～翌年３月、平均約１，５００件）
○国民健康保険高額療養費決定通知書発送（４月～翌年３月、平均約３，０００件）
○執行停止通知発送（４月～翌年３月、平均約３０件）
○国民健康保険資格確認書等月次発送（４月～６月、８～翌年３月、平均約４５０件）
○国民健康保険給付費返納金通知発送（４月～翌年３月、平均約３００件）

○差押予告通知発送、○財産調査書類発送、○滞納処分関係書類発送、○訪問臨戸書類投函、○電話催告


