R7.11月
船橋市役所　障害福祉課からのおしらせ
障害福祉サービス事業者の皆様へ

①請求審査期間のお電話について
＜請求審査期間＞
　毎月第３週ごろ（月によって異なります）
請求審査期間中には、各事業所に請求内容の確認（※）のお電話をすることがあります。
回答を求められた場合は締切までにご回答ください。他の事業所が関係する場合は、関係事業所間で調整のうえ、返戻となる事業所からご連絡をお願いします。
国保連への回答期限に間に合わない場合は、返戻となる可能性があります。※　よくある事例
　・他の事業所との請求時間帯が重なっている
　・モニタリング予定月以外に請求している
　・障害者支援区分、加算の体制等の請求区分誤り　　など







②連絡する際のお願い
折り返しの連絡は、下記の例のようなご連絡をいただけるとスムーズです！「（サービス名：　　　　　　　　　　　　　　）の（事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　）の
（担当の方のお名前：　　　　　　　　　）です。
利用者〇〇さんの件で、請求担当の●●（市職員名）をお願いします」

請求審査期間は、電話回線が大変込み合います。回線が埋まると障害福祉課内の他の担当に転送されてしまうため、指名していただくことでおつなぎするまでの時間を短縮できます。

③その他
　・受給者証に記載された内容を確認のうえ、適正な請求にご協力ください！
　・実績記録表の備考欄をご活用ください！（外泊、在宅就労　等）

[bookmark: _GoBack]＜連絡先＞　受付時間　平日　9：00～17：00
047-436-2307　
船橋市障害福祉課　計画係　請求担当
★事業所の見やすい場所に掲示するなどご活用ください。
