
公助項目に対する質問・提言

１．行政（公助）に対する総体的な提言（重曹的支援体制整備事業含む）
４項目
　内訳：渡邉委員２項目、齋藤委員２項目
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1 地域福祉課 － －
重層的支援体制整備事
業について

　相談支援については、「保健と福祉の総合相談窓口さー
くる」を中心に相談機関と連携し役割分担し、各分野へ繋
ぎ調整していくことは専門職等で担うことになると思いま
す。
　「保健と福祉の総合相談窓口さーくる」の重要性を感じ
ます。職員の躍進を期待します。

提言 渡邉委員

2 地域福祉課 － －
重層的支援体制整備事
業について

　地域づくり支援については従来の活動の充実を図り、地
域の中にたくさんの集える場、通いの場があれば地域が元
気になると思いますが、「参加支援」は社会資源との関わ
りがポイントとなるので、各団体にPRし、関心を持って
いいただくことが大切かと思います。

提言 渡邉委員

3 地域福祉課 － －
重層的支援体制整備事
業について

　「困っていて、相談してくる人」より「困っているが、
相談してこない人」の方が格段に多い。又、アンケート結
果でも、各種の相談窓口の認知度は非常に低くなっていま
す。
　「困っているが、相談してこない人」を「相談してくる
人」に変えるため、強力な広報活動が必要だと思います。

提言 齋藤委員

4 地域福祉課 － －
重層的支援体制整備事
業について

「困っているが、相談に来ない人」を見つけ出すシステム
も構築するべきだと思います。現在、学校や自治会、民生
委員の日々の活動の中で、「困っているが、相談してこな
い人」を、もっと積極的に見つけ出すシステムをつくるこ
とはできないでしょうか。

提言 齋藤委員


