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船橋市こども誰でも通園制度の利用に関するキャンセルポリシー 

 

１．「こども誰でも通園制度総合支援システム」にて利用申込みを行った時点（仮予約）より当キャン

セルポリシーの対象となります。 

２．利用予定日の７日前の２３時５９分をもって予約内容の変更ができなくなります。 

３．施設の利用承諾をもって予約確定となります。 

４．予約内容の確定にて登録された開始時間の１０分以上前には登園受付をできません。 

５．利用料金については実際の利用時間で計算されます。（ただし、利用開始時間「１０分前まで」と

利用終了時間「１５分後まで」の範囲での打刻であれば超過料金は発生しません。） 

６．予約内容の確定後、登園しなかった場合や時間を短縮した場合には「こども誰でも通園制度」を利

用したものとみなし、確定した予約内容に基づき利用時間枠を消費します。 

７．予約内容の確定後、お子様の体調不良等によりキャンセルを希望される場合はできる限り速やかに

「こども誰でも通園制度総合支援システム」にてキャンセル手続きを行ってください。 

８．無断キャンセルや度重なる予約変更は、円滑な施設運営及び他の方の利用を著しく妨げる行為とな

りますため、厳に慎んでいただきますようお願い申し上げます。万が一、不適切な利用が続く場合

には、今後のご利用をお断りすることがあります。 

９．給食費等の実費徴収については園のルールに基づきお支払いください。 

 

＜公立＞ 

 
システム上のキャンセルの時点 

前日２３時５９分まで 当日 0時 0分以降 

キャンセル料 

（利用料） 
徴収しない 徴収しない 

利用枠の消費 消費しない 

 

消費あり 

（利用があったものとみなします） 

※「前日」には、土日祝日も含まれます。 

 

 

 

 

【給食・おやつの提供について】 

11時から１２時にまたがる利用について、予めお申し出がない限り、一律に給食を提供します。 

1５時から１６時にまたがる利用について、予めお申し出がない限り、一律におやつを提供します。 

給食とおやつ両方の提供でも、どちらか一方のみの提供でも、負担額はいずれも 300円です。 

 

給食やおやつが不要の場合は事前面談の際に施設にお伝えするか、総合支援システムでの利用予約時に

「施設へのコメント」にて、園に給食やおやつが不要である旨をご連絡ください。 
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【ケース１】 

利用時間５時間の予約内容を確定し、前日２３時５９分以降にキャンセルとなり、利用しなかった場合 

予約時間 １１時００分   から   １６時００分まで（５時間） 

実際の利用時間 利用しなかった 

利用料 発生しない 

給食代 発生しない 

おやつ代 発生しない 

利用枠の消費 ５時間分の消費 

 

【ケース２】 

当日、９時から１２時で予約が確定し、時間通り登園したが、利用日６日前から当日までにお弁当希望

（給食のキャンセル希望）があった場合 

予約時間 ９時００分   から   １２時００分まで（３時間） 

実際の利用時間 ９時００分   から   １２時００分まで（３時間） 

利用料 ３時間分で発生 

給食代 ３００円（給食を食べない場合でも予定通り徴収） 

おやつ代 ０円（元々提供なし） 

利用枠の消費 ３時間分の消費 

 

【ケース３】 

当日、９時から１２時で予約が確定し、時間通り登園したが、利用日７日前までに園に給食提供不要で

あることを総合支援システムでの利用予約の際に「施設へのコメント」でお伝えしていた場合 

予約時間 ９時００分   から   １２時００分まで（３時間） 

実際の利用時間 ９時００分   から   １２時００分まで（３時間） 

利用料 ３時間分で発生 

給食代 ０円 

おやつ代 ０円（元々提供なし） 

利用枠の消費 ３時間分の消費 

 

【ケース４】 

当日、９時から１２時で予約が確定し、時間通り登園したが、お子様の発熱のため利用開始後１時間後

にお迎えに来た場合（保護者都合で早くお迎えがあった場合も含む） 

予約時間 ９時００分   から   １２時００分まで（３時間） 

実際の利用時間 ９時００分   から   １０時００分まで（１時間） 

利用料 １時間分で発生 

給食代 ３００円（給食を食べない場合でも予定通り徴収） 

おやつ代 ０円（元々提供なし） 

利用枠の消費 ３時間分の消費 

 


